LiISANSTAN GELENLER ICIiN iISLETME DOKTORA DERS PROGRAMI

1S545 STRATEJIK YONETIM 3 (3+0+0) 7,5 ECTS

Stratejik yonetim ve isletme performansi; dis ¢evre analizi; i¢ ¢evre analizi; deger zinciri
analizi; firma performans degerlendirmesi; strateji cesitleri; isletme stratejisi; 5 giic modeli;
cesitlendirme stratejileri; kurumsal seviyede strateji; uluslararas: strateji; sirket birlesmeleri;
sirket satin almalar1 ve yeniden yapilandirma; uluslararasi biiyiime ve ¢esitlendirme.

Zorunlu Ders.
IS 551 PAZARLAMA YONETIMI 3 (3+0+0) 7,5 ECTS

Pazarlama kavrami ve pazarlama anlayisinin gelisimi; pazarlama bilesenleri; pazar ve
pazarlama cevresi; tiiketici ve endiistriyel satin alma davranisi; pazarlama bilgi sistemi ve
pazarlama aragtirmasi; pazar bolimlendirme; konumlandirma ve farklilagtirma; {iriin;
markalama ve paket & yeni iiriin gelistirme; fiyatlandirma; dagitim; pazarlama iletisimi
(tutundurma); stratejik pazarlama yonetimi; pazarlamada sosyal sorumluluk ve kontrol.

Zorunlu Ders.
iS601 ILERI ARASTIRMA YONTEMLERI 3 (3+0+0) 10 ECTS

Arastirma kavrami, arastirma felsefesi, arastirma etigi; doktora tezi ve akademik makaleler
yaziminda aragtirmanin énemi ve yeri, aragtirma yontemleri ve temel kavramlar; nitel aragtirma
yontemlerinden literatlir taramasi, icerik analizi, odak grup teknigi; nitel aragtirma
yontemlerinden projektif teknikler ve derinlemesine miilakat teknigi; nitel arastirma yontemleri
lizerine grup c¢alismasi sunumlari; nicel arastirma yoOntemlerinden anket ve deney
yontemlerinin; anket formu kullanimi, anket formu hazirlanmasi; Olcekler ve 06lcek
giivenilirliklerinin hesaplanmasi; tanimlayici istatistikler ve hipotez olusturma; parametrik
olmayan hipotez testleri; gruplararas: fark testleri (t-test gesitleri -anova); faktor analizi;
guvenilirlik ve gecerlilik testi; korelasyon analizi- regresyon analizi.

Zorunlu Ders.
IS 603 BILIM FELSEFESI 3 (3+0+0) 10 ECTS

Bilim, tarih, felsefe, siyaset alaninda gerekli derinlikli bilgi; uygarlik tarihi ve bilim; sanayi
devrimi, 20. yiizy1l tarihi ve uygarlik tarihinde isletme bilimindeki yeri; bilim ve felsefe iliskisi;
din felsefesi, ahlak felsefesi, siyaset felsefesi; varlik felsefesi ve bilgi felsefesi; varlik felsefesi
ve bilgi felsefesi; bilim felsefesi; modern bilimsel diisiince; kuram, arastirma sorusu ve hipotez
olusturma; dogru metodolojiyi kurgulama; aragtirma siireci, analiz ve kuramsal katki.

Zorunlu Ders.
FINS 511 FINANSAL YONETIM 3 (3+0+0) 7,5 ECTS

Finans fonksiyonu ve finans yoOneticisi; finansal ¢cevre; finansal analiz; finansal planlama ve
kontrol; risk ve getiri iligkileri; paranin zaman degeri; bono ve hisse degerlemesi; isletme
sermayesi ve yoOnetimi; nakit, alacaklar ve stok yonetimi; kisa vadeli finanslama; sermaye
biitceleme; nakit akisi tahminleri; riskli projeler i¢in sermaye biit¢eleme; sermaye yapis;
temettii politikasi; uzun vadeli finanslama; genel hisse finanslamasi ve yatirim bankaciligy;



uzun vadeli bor¢lanma; mali sikinti; iflas ve yeniden finansal yapilanma; uluslararasi finansa
giris.

Zorunlu Ders.

1S604 YONLENDIRILMIiS OKUMALAR 3 (3+0+0) 10 ECTS

Makale incelemesinde temel noktalar, literatiir taramasi yontemleri, teori ve arastirma
boliimlerinin  olusturulmasi; yonetim teorilerinin incelenmesi; pazarlama teorilerinin
incelenmesi; biitiinlesik pazarlama iletisimi, marka yonetim, hizmet pazarlamasi, liderlik ve
gelisme, perakendecilik, reklam yonetimi, tiiketici davranisi, Orgiitsel davranis, is etigi,
stratejik yonetim, girisimcilik konularinda makaleler incelenmesi.

Zorunlu Ders.

1S602 SEMINER 0 (3+0+0) 7,5 ECTS

Seminer dersi, doktora dgrencilerine tez yazmalari i¢in ¢esitli konu secenekleri sunmaktadir.
Ayrica, Ogrencilerin tezlerini yazarken gerekli olan arastirma yontemlerini, arastirmalarda
gerekli olan cesitli araglar1 giincel olarak sunmaktadir. Bunun yani sira, makalelerin
incelenmesi, tizerinde tartisilmasi ve analizlerinin detayli bir sekilde yorumlanmast ile bilimsel
bakis acis1 kazandirmay1 ve bilimsel diisiinme yetenegini gelistirmeyi saglamaktadir.

Zorunlu Ders.

SECMELI DERSLER

IS 515 Girisimcilik ve Kiiciik isletme Yonetimi 3 (3+0+0) 7,5 ECTS

Girigimcilik kavrami1 ve Ozellikleri; girisimcilikte basar1 faktorleri ve basarisizlik nedenleri;
isletmelerin kurulus siireci ve amaglari; isletmenin hukuksal yapisi ve tiirleri; kobiler ve
kobi’lerin ortak o©zellikleri; kiigiik isletmelerde yonetim fonksiyonu ve yeni yonetim
yaklagimlart; kiigiik isletmelerde {iiretim fonksiyonu ve yeni iiretim sistemleri; Kuguk
isletmelerde pazarlama fonksiyonu; kobi’lerin ekonomik ve sosyal sisteme katkilari, giiglii ve
zayif yonleri; kiigiik isletmelerin sorunlar1 ve ¢6ziim yollar

Secmeli Ders.
IS 516 Yonetim Bilisim Sistemleri 3 (3+0+0) 7,5 ECTS

Isletme verilerinin islenmesi, elektronik veri transferi, ofis otomasyonu, bilgilerin raporlanmasi
ve karar verme amaciyla modern bilgisayar esash bilgi sistemlerinin tasarimi ve uygulamaya
konulmasi.

Secmeli Ders.
IS 517 Orgiitsel Davrams 3 (3+0+0) 7,5 ECTS

Birey davranisinin nedenleri ve sonuglari {izerinde odaklanmak, birey-orgiit etkilesimini
incelemek ve tartismak; orgiitlerin isleyisi hakkinda derinlemesine bilgi birikimi saglamak ve
biitiinciil bir bakis acis1 kazandirmak.



Secmeli Ders.
IS 518 is Etigi ve Kurumsal Yénetisim 3 (3+0+0) 7,5 ECTS

Is etigi kuramlarinin incelenmesi, orgiitlerdeki sosyal sorumluluk, toplum ve gevre bilincinin
irdelenmesi, is etigi ve kurumsal yonetim etkilesimi; yonetisim kavraminin dogusu, OECD
kurumsal yonetim ilkelerinin incelenmesi,

Secmeli Ders.
IS 541 Cagdas Yonetim 3 (3+0+0) 7,5 ECTS

Organizasyon teorisinin yelisimi; global ¢evrede yonetim; orgiitsel planlama; amag olusturma;
strateji formiilasyonu ve uygulama; yonetsel karar alma; orgiit yapisi ve orgiitlenme; Orgiitsel
degisim ve gelisim; Orgiitlerde davranisin temelleri; gruplarin yonetimi ve ¢atisma yOnetimi;
liderlik; motivasyon; 6rgutlerde kontrol faaliyeti.

Sec¢meli Ders.
IS 542 insan Kaynaklar Yénetimi 3 (3+0+0) 7,5 ECTS

Insan kaynaklar1 yénetimine genel bakis; etik; esitlik ve ayrimeilik; insan kaynaklari planlamasi
ve is analizleri; se¢cme ve ise alma; oryantasyon; egitim ve gelistirme; kariyer planlamasi ve
gelistirme; is degerlendirme; performans yonetimi ve degerlendirme; {icret yOnetimi ve
odiillendirme; is degerlendirme; is yerinde saglik ve emniyet; disiplin; stres yonetimi; insan
kaynaklar1 yonetimi ve iletisim; uluslararasi insan kaynaklar1 yonetimi.

Sec¢meli Ders.
IS 548 Performans Degerlendirme ve Ucret ve Maas 3 (3+0+0) 7,5 ECTS

Performans yonetimi sisteminin amaglari; performans degerlendirme siireci; performans
degerlendirme metotlar; performans degerlendirmeyi bozan faktorler; etkin performans
yonetimi sistemleri; ticretlendirme ve ddiillendirme; igsel ve digsal ddiiller; ticret yapisinin
olusturulmasi; tegvik 6deme planlari.

Secmeli Ders.
IS 553 Reklam ve Promosyon Ydnetimi 3 (3+0+0) 7,5 ECTS

Reklam ve promosyon kavramlarinin baslangictan giiniimiize irdelenmesi, reklam ve
promosyon stratejisi, yonetimi ve koordinasyonu; promosyon amaglarinin belirlenmesi ve
sonuglarin degerlendirilmesi; reklamcilikta medya planlamasi; reklamcilik ve promosyon
trendleri, bunlarla ilgili teorik ve pratik yaklagimlarin hem diinya hem iilkemiz agisindan
irdelenmesi.

Sec¢meli Ders.
IS 554 Uluslararas: pazarlama 3 (3+0+0) 7,5 ECTS

Global pazarlama; global pazarlama g¢evresi ve global ticaret ¢evresine girig; bolgesel pazar
ozellikleri ve tercihli ticaret anlagsmalari; sosyal ve kiiltiirel ¢evre; politik ¢evre; global bilgi
sistemleri ve pazarlama arastirmalari; global pazarlarda segmentasyon; hedefleme ve
konumlandirma; ihracat; ithalat; kaynak bulma; lisanslama yatirimlar1 ve stratejik ittifaklar;



rekabetsel avantajin stratejik unsurlari; liriin ve marka kararlari; global pazarlama kanallar1 ve
dagitim; reklam ve halkla iligkiler; satis promosyonu; kisisel satis; 6zel pazarlama iletigimi
formlar1 ve yeni medya; global pazarlama ¢abalarinin yonetilmesi; organizasyonu ve kontrold.

Sec¢meli Ders.
IS 556 Tiiketici davramsi 3 (3+0+0) 7,5 ECTS

Tiiketici davranist bir siire¢ olarak; algilama; 6grenme ve bellek; motivasyon ve ilgilenim;
degerler ve yagam bigimleri; tutum olusturma ve tutum degistirme; pazarlama iletisimi ve ikna;
benlik ve kisilik; satin alma karar siireci; aligveris, satin alma, degerlendirme ve elden ¢ikarma;
referans gruplari ve fikir liderleri; aile; cinsiyet; yas gruplari; sosyal sinif; kiiltiir; yeni zamanlar
ve yeni tuketiciler.

Sec¢meli Ders.
IS 557 Hizmet Pazarlamas1 3 (3+0+0) 7,5 ECTS

Global ve yerel agidan hizmet sektdriinlin gelisimi ve 6nemi; hizmet kavrami ve tirlinlerle
karsilastirmali olarak hizmetlerin temel 6zellikleri; hizmetlerde miisteri/tiiketici davraniginin
analizi; en ¢ok bilinen hizmetlerin temel 6zelliklerinin pazarlama ve tiiketici davranisi agisindan
karsilastirilmasi; hizmetlerde iliskisel pazarlama; miisteri sadakati; miisteri sikayetlerinin ele
alimmasi ve kotli verilen bir hizmetin diizeltilmesi; bir pazarlama bileseni olarak hizmet;
hizmetlerde fiyatlandirma stratejileri; pazarlama iletisimi ve iletisim  yoluyla
miisterinin/tliiketicinin egitilmesi; hizmet tasarimi1 ve konumlandirmasi; hizmetlerde dagitim
kanallariin olusturulmasi ve talebin dengelenmesi; hizmetlerde kalite yonetimi; miisteri
bekleme siireleri ve rezervasyonlarin yonetimi; teknolojinin hizmetler iizerindeki etkisi;
hizmetlerde personelin rolii ve 6nemi; hizmetlerde pazar liderliginin organizasyonu.

Secmeli Ders.
IS 558 Miisteri Iliskileri Yonetimi 3 (3+0+0) 7,5 ECTS

Kitle pazarlama ve iliskisel pazarlamanin karsilastirilmasi; miisteri merkezli yonetim ve
miisteri sadakati yaratma; miisteri degerinin miisteri iliskileri ile bagdastirilmasi; cagri
merkezler; irtibat merkezleri; dinamik ve kisisellestirilmis web siteleri; tele-pazarlama ve tele-
satig; kampanya yonetimi; kisisellestirilmis stratejiler ve SQL (Structured Query Language).

Sec¢meli Ders.
IS 559 E-Ticaret 3 (3+0+0) 7,5 ECTS

E- ticaretin tanimu1 ve 6zellikleri; e-ticaretin ortaya ¢ikisi; e-ticaretin faydalari; e-ticaret tirleri;
e- isletme ve e-ticaret arasindaki farklar; e-ticarette dikkat edilmesi gereken noktalar; e- ticarette
basari faktorleri; e-ticarette ddeme sekilleri; e-ticaretin iilke ekonomisine katkisi.

Sec¢meli Ders.
IS 563 Liderlik ve Gelisme 3 (3+0+0) 7,5 ECTS

Yonetim ve liderlik islevleri tanitilmasi; misyon, vizyon ve heyecanin yaratilmasi; heyecan ve
gelisme iliskisi; orneklerle degisik lider tiplerinin agiklanmasi; lider yetistirme, yedekleme
planlamasi ve kurumsallagma.



Secmeli Ders.
IS 564 Perakende Yonetimi ve Pazarlamas1 3 (3+0+0) 7,5 ECTS

Perakendecilige giris; perakende kurumlarinda ve perakendecilikte stratejik planlama; cagdas
perakende sekilleri; perakendecilikte pazarlama, yeri ve 6nemi; perakendeciler igin iletisim
stratejileri, perakendecilikte kiresel konular.

Secmeli Ders.
IS 567 Yenilik Yénetimi 3 (3+0+0) 7,5 ECTS

Yenilik yonetiminde temel kavramlar; yenilik cesitleri; yeniligin teorik altyapisi; yenilik
yonetimi ve yenilik¢i Orgiit kiiltiiri, isletmede yeniligi belirleyen faktorler ve uygulamalar;
yenilik kaynaklari; yenilik stratejileri.

Sec¢meli Ders.
IS 569 Marka Yonetimi 3 (3+0+0) 7,5 ECTS

Marka kavrami; marka ile tirlin arasindaki farklar; marka anlayisinin 6nemi; marka tiirleri;
marka yonetimi; marka konumlandirma; marka kimligi; markalama siireci; marka sadakati;
markalama stratejileri; markalama ve tiiketici davranislari; marka iletisimi; marka ve dijital
iletisim mecralarimin etkisi

Secmeli Ders.
IS 605 Stratejik Yonetimde Cagdas yaklasimlar 3 (3+0+0) 10 ECTS

Guncel genel ve rekabet cevresinin analizi; isletmede sistem biitlinligii icerisinde stratejik
yonetimin ele alinmasi ve bu alanda meydana gelen giincel gelisme ve yaklasimlarin ele
incelenmesi.

Secmeli Ders.
IS 606 Yonetim ve Orgiit teorisinde cagdas yaklasimlar 3 (3+0+0) 10 ECTS

Guncel yonetim teorileri ve o6rgiit kuramlarinin incelenmesi; orgiitlerin isleyisinin yonetim
teorileri ve Orgiit kuramlarma gore agiklanmasi ve irdelenmesi, durumsal faktorlerin
yoneticilerin tercihindeki etkisinin incelenmesi.

Secmeli Ders.
IS 607 Kiiresel Girisimcilik 3 (3+0+0) 10 ECTS

Ortak girisimler ve yatirim kavrami; ortak girisimlerin olusma nedenleri; isletmeleri
uluslararasi yatirimlara yonelten neden ve gelismeler; ithalat ve ihracat; lisans anlagmalari, satis
yetkisi verme, satis anlasmalari, franchise ile ilgili temel kavramlar; stratejik ortakliklar;
birlesmeler (merger) sirket evlilikleri; tedarikgileri veya bayileri ortak etme, dis kaynak
kullanma (outsourcing).

Sec¢meli Ders.



IS 608 is Etiginde Ozel Konular 3 (3+0+0) 10 ECTS

Is etigi kuramlar1 ve yaklagimlari iizerinde odaklanilmasi, geleneksel kuramlarin ¢agdas isletme
kararlarina uygulanmasi; isletmenin sosyal sorumluluklar1 ve g¢evreye olan etkisi; is etigi
rekabet acisindan degerlendirilmesi; Orgiite kazandirdig1 kisa ve uzun vadeli avantajlarin
incelenmesi.

Sec¢meli Ders.
IS 609 Kriz Yonetimi 3 (3+0+0) 10 ECTS

Krizin tanimi1 ve 6zellikleri; krizin nedenleri: igletme dis1 ve isletme i¢i faktorler; krizin tiirleri;
kriz siireci; krize kars1 gosterilen tepkiler; kriz yonetiminin tanimi, amaglari ve 6zellikleri; kriz
doneminde isletmeler; krizin yoneticiler ve ¢alisanlar tizerindeki etkileri; kriz donemlerinde
performans.

Secmeli Ders.
IS 610 Bilgi Yonetimi ve Ogrenen Orgiitler 3 (3+0+0) 10 ECTS

Bilgi kavrami ve bilgi ¢esitleri, bilgi toplumunun genel 6zelliklerini, bilginin yayiliminda etkili
olan araglar; isletmede bilgi yonetimi ve bilgiye giden yollar; kurumsal bilgi yonetim ve
sistemleri; kurumlarda bilgi yonetim sistemi olusturma ve uygulama; 6grenen orgiitlerde bilgi
yaratma; 6grenen Orgiitlerin anlami, 6zellikleri ve 6nemi; 6grene orgiitlerin gelisim asamalari;
Ogrenen Orgiit disiplinleri; 68renen orgiitlere iliskin sorunlar; 6grenen orgiitlerde yonetici ve
lider secimi.

Sec¢meli Ders.
IS 611 Pazarlama Kuram 3 (3+0+0) 10 ECTS

Pazarlama kuramina giris; pazarlama kuraminin tarihsel gelisimi; ¢agdas pazarlama kuramu;
cagdas pazarlama kuraminin epistimolojisi: pozitivist yaklasimlar; ¢agdas pazarlama kuraminin
epistimolojisi: intepretivist yaklasimlar konular1 incelenmektedir.

Secmeli Ders.
IS 612 Tiiketici Davramislar1 Kuram 3 (3+0+0) 10 ECTS

Tiiketici davranist kuramina giris; algilama, kodlama ve dikkat; bilgi isleme; ¢ikarimlar;
ogrenme; siniflandirma; stereotipleme; bilgi ve hafiza; bilgiyi geri cagirma; tutum ve ikna; satin
alma karar siireci ve satin almada ekonomik modeller; satin alma karar siireci ve satin almada
yapisal modeller; satin alma kararinda g¢evresel faktorler; satin alma kararinda cevresel
duygular; satin alma kararinda kestirme yontemler ve hatalar konulari islenmektedir.

Secmeli Ders.
IS 614 Biitiinlesik Pazarlama iletisiminde Kuramsal yaklasim 3 (3+0+0) 10 ECTS

Biitiinlesik pazarlama iletisimine giris; bltiinlesik pazarlama iletisimi, pazarlama ve tiiketici
davraniglari; bitiinlesik pazarlama iletisimi, iletisim modelleri ve iletisim stratejileri; reklam
stratejileri ve destekleyici medya; medya stratejileri, medya planlanmasi ve butce; dogrudan
pazarlama stratejileri stratejileri ve planlanmasi; satis tesvik stratejileri ve planlanmasi; dijital
pazarlama stratejileri ve planlanmasi; kisisel satig stratejileri ve planlanmasi; halkla iligkiler



stratejileri ve planlanmasi; biitiinlesik pazarlama iletisim etkinliginin Ol¢lilmesi ve
degerlendirmesi; biitlinlesik pazarlama iletisiminde kanun ve yasal cerceve; biitiinlesik
pazarlama iletisiminde etik konular1 islenmektedir.

Sec¢meli Ders.
IS 615 Uriin ve Marka Yonetimine Kuramsal yaklasim 3 (3+0+0) 10 ECTS

Uriiniin ayirt edici 6zellikleri; iiriin ve marka arasindaki farklar; marka denkligi; marka
gelistirme; marka yonetim siireci; marka genisletme stratejileri; marka topluluklari; marka-
paydas teorileri.

Secmeli Ders.
IS 616 Dagitim Yonetimine Kuramsal Yaklasim 3 (3+0+0) 10 ECTS

Dagitim yonetim siireci; sektor analizi; karayolu tasimaciligi; deniz tagimaciligl uygulamalari;
elektronik ticarette lojistik: e-lojistik; uluslararasi demiryolu tasimaciliginda tagima sekilleri ve
maliyet yonetimi; uluslararasi karayolu tasimaciligt mevzuati; depolama sistemlerinde
otomasyon uygulamalar: rfid; tasimacilik yoOnetimi sorunlari; tirkiye’de forwarder
tasimaciligt; soguk zincir lojistigi.

Secmeli Ders.
IS 618 Pazarlama Yonetiminde Cagdas Yaklasimlar 3 (3+0+0) 10 ECTS

Pazar ve pazarlama ile ilgili kavramlar; isletmede pazarlama fonksiyonu; pazarlama yonetimi
stireci; pazarlamada sistem yaklasimi; modern miisteri odakli pazarlama; biitiinsel pazarlama:
iligkisel pazarlama, biitiinlesik pazarlama, i¢sel pazarlama, performansa dayali pazarlama;
sosyal pazarlama; yesil pazarlama, siirdiiriilebilir pazarlama; mobil pazarlama; gerilla
pazarlama; miisteri iliskileri yonetimi; e- miisteri iliskileri yonetimi; sosyal sorumluluk
projeleri; kurumsal marka imaji.

Sec¢meli Ders.



