DOGUS UNiVERSITESI
FOTOKOPi MAKINELERiINiN KOPYA BASI CEKiM HiZMETi ALIMI TEKNiK SARTNAMESi

MADDE -1 iSIN KONUSU
Dogus Universitesi’nin yazdirma ve ¢ogaltma ihtiyacinin karsilanmasi icin yazici-fotokopi makinesi
cihazlarinin sayfa basi ¢ikti ve kopyalama hizmeti alim isidir.

MADDE -2 TANIMLAR

idare : Dogus Universitesi
Yiiklenici : ihaleyi kazanan istekli, firma
MADDE -3 KAPSAM

3.1

idare biinyesinde ana bina ve dis lokasyonlarda bulunan tiim vyazici ve fotokopi
makinalarina ait her tiirlii bakim-onarim, Yiklenici tarafindan bedelsiz olarak yapilacakdr.

e 30 Adet (+1 opsiyonlu) (Cihazlar sadece kullanic1 kodu ile ¢ikt1 vermeli)
23 adet Dudullu Kampiis

7 adet Cengelkoy Kampiis
o MFP
o A4
o Renkli

o Fotokopi— Ag Ulasimli — Renkli Tarayicili — Arkali / Onlii Ozellikli

e 24 Adet (+1 opsiyonlu) (Cihazlar sadece kullanic1 kodu ile ¢ikt1 vermeli)
15 adet Dudullu Kampiis

9 adet Cengelkoy Kampiis
o MFP
o A3-A4
o Renkli

o Fotokopi — Ag Ulasimli — Renkli Tarayicili — Arkali / Onli Ozellikli
e 6 Adet (+1 opsiyonlu) (Cihazlar sadece kullanici kodu ile ¢cikti vermeli)
3 adet Dudullu Kampiis
3 adet Cengelkoy Kampiis
o MFP
o A4
o Siyah-Beyaz
o Fotokopi — Ag Ulasimli — Renkli Tarayicili — Arkali / Onlii Ozellikli

e 2 adet Dudullu Kampiis
o MFP

o A3-Ad
o Siyah-Beyaz
o Minimum 75 kopya hizinda



o Fotokopi — Ag Ulasimli — Renkli Tarayicili — Arkali / Onli Ozellikli
e 2 adet Cengelkoy Kampiis

o MEFP

o A3-Ad

o Siyah-Beyaz

o Minimum 75 kopya hizinda

o Fotokopi — Ag Ulasimli — Renkli Tarayicili — Arkali / Onli Ozellikli

3.2 Parca degisimleri,

33 Toner — Kartus degisimleri ile

34 Sistemlerin kesintisiz ¢alismasini saglayacak diger hizmetler ile pargalarin temini igin her
tarlt masraf bedelsiz olarak Yiklenici tarafindan karsilanacakdtir.

35 Sozlesme siresinde yazicilarin tamami icin sayfa basi cikti ve kopyalama igin Ucret
karsihginda anlagsma yapilacaktir.

3.6 Cihazlara ait tiim yedek parca ve toner dahil sarf malzemeleri (kagit harig) Yaklenici
tarafindan karsilanacaktir.

3.7 Bltln yazicilarda kullanici ¢cikt génderdiginde direk ¢ikti almasi yerine kullaniciya verilen
kod ile cihaz basinda alabilecek. ilgili cihazlari uzaktan yénetme ve kisitlama yazilhimi
olmahdir. Biitlin cihazlar yonetilebilir olmasi gerekiyor.

MADDE -4 YAZICI SiFRELEME

4.1 idarenin belirledigi yazicilara sifre koyulacaktr.

MADDE -5 iSIN SURESI

5.1 Sozlesmenin yirirlige girmesinden sonra 2 yildir.

MADDE -6 iDARENIN YUKUMLULUKLERI

6.1 idare, yikleniciye fotokopi makinelerinin ve yazicilarin konulacag yerleri belirtecek ve bu yerlerin
teknolojik altyapisi (elektrik tesisati, LAN — WAN baglantilari) tamamlanmis olarak teslim edecektir.

MADDE -7 GENEL OZELLIKLER VE YUKLENICi YUKUMLULUKLERI

7.1 Yuklenici cesitli nedenlerle degisim yaptigi cihazlar icin idarece belirlenen ve yikleniciye teslim edilecek olan
“cihaz degisim formu” diizenleyecek ve diizenledigi formun bir nlshasini 1(bir) is glind icinde idareye
teslim edecektir.

7.2 Yiklenici tim cihazlarin yer, marka, model ve seri numarasi yazil faal yazici listesini idareye teslim edecektir.
idare ile karsilikh olarak onaylanan faal yazici listesi disinda yiikleniciye ait herhangi bir faal yazici veya
yazicilar tespit edilirse s6z konusu bu yazici veya yazicilar icin kopya basi bedeli 6denmeyecektir. Bu
nedenle yazicl sayisinda veya yazici seri numarasinda yapilan bir degisiklik aninda faal yazici listesinde
glncellenecektir ve durum idareye bildirilerek yiklenicinin faal yazici listesi ile idarenin faal yazici
listesinin birebir ayni olmasi saglanacaktir. Her iki listenin farkli olmasi durumunda idarenin faal yazic



listesi esas alinacaktir. Cihazlarda yasanan degisiklikler disinda firma veya idare ayrica rutin olarak
haftanin istedigi bir giinii faal listelerini karsilastirabilir.

7.3 Yiiklenici idareye ait olan i¢ ve dis lokasyonlarin tamaminda bulunan yazicilarin yeni lokasyona taginmasinda
idarenin istedigi zamanda istenilen noktalara gétiiriip buraya kurulumlarini yapacaktir. Yiiklenici bu
yazicilari gétiiriirken idareden personel ve arag taleplerinde bulunamaz.

7.4 Yiklenici, idareye ait tiim yazici ve fotokopi makinalari icin bakim, destek ve kopya basi hizmeti verecek. Satin
alinan veya idarenin elinde bulunan tiim yazicilarin toner temini, bakim, onarim ve parca degisimleri
sozlesme siresince Ucretsiz olarak yapilacaktir. Kopya basi hizmeti verirken satin alinan yazicilar ile
idare’nin kendine ait olan tiim yazicilar icin sdzlesmede belirtilen siyah beyaz ve renkli birim fiyatlari bu
yazicilar icin de aynen gecerli olacak.

7.5 Satin alinan veya idareye ait tiim yazicilarin merkez bina disindaki dis lokasyonlara tasinmasi ve kurulumu
Yiiklenici firma tarafindan licretsiz yapilacaktr. Yiiklenici bu dagiim esnasinda idareden arag ve personel
taleplerinde bulunamaz.

7.6 Yuklenici yillik lisanslama bedeli altinda herhangi bir ekstra yazilim (icreti istemeyecektir.

7.7 Verilen sayfa bagi birim fiyatlar sdzlesme siiresinde gecerli olacaktir. idare sézlesmenin bitimini takiben,
sozlesmeyi ayni sayfa basi tcretle bir yil daha uzatma hakkini sakli tutar.

7.8 Yiklenici sézlesme siresince ek bakim, ariza vb. sebeplerden dolayi ek Ucret talep etmeyecektir.

7.9 idareye ait mevcut yazicilarin bir kereye mahsus ayrintili genel bakimlari yapilacaktir. Yazicilar periyodik
olarak servise alinip Yiklenici tarafindan bakim ve onarimlari yapildiktan sonra ambalajlanip, kalite
durumlarina gére etiketlenip idarenin uygun gérdiigii noktaya licretsiz olarak nakil yapilacaktr.

7.10  Yiklenici idareye kaliteli ikt vermek zorundadir. Kaliteli olmayan higbir ¢iktiyi idare kabul
etmeyecektir.

7.11  Yazicilardan herhangi birinde ariza olup yerinde tamir edilemedigi durumlarda Yuklenici, servise aldig
yazicinin yerine en az ayni 0zellikte baska bir yazici koymakla yikimliddr.

7.12  Tum yazicilarin yilda 2 (iki) defa periyodik bakimlari Yiklenici tarafindan yapilacaktir.

7.13  Yiiklenici, yazici sehpalarinda ya da idarenin gdsterecegi bir noktada yedek toner bulundurmak
zorundadr.

7.14  Yiklenici, idarenin daha sonraki zamanlarda alacagi yeni yazicilar igin de sdzlesmede belirtilen tiim
kosullari bu yazicilar icin de aynen yerine getirmekle yikimladdar.

MADDE -8 KOPYABASI HiZMETI, iSIN YAPILISI VE ODEME
8.1 KOPYABASI HiZMETi OZELLIKLERI
8.1.1 idarede bulunan tiim siyah beyaz yazicilar icin tek, tim renkli yazicilar igin de tek sabit bir birim fiyat

olacaktir. Yaziciya ve modele gére birim fiyatlar degismeyecektir. idare tarafindan sézlesme siiresi icinde
yazici adetlerinde artis oldugunda ayni birim fiyatlar bu yazicilar icin de gecerli olacaktir.

8.2 iSiN YAPILISI
8.2.1 idareye ait olan yazici ve veya fotokopi makinelerinin listesi ¢ikartilarak firmaya ilk numarator bilgisi
kaydedilecek 2 nlsha tutanakla idareye teslim edilecektir. Bu islem her ay devam edecektir.

8.2.2 Bozulan ve tamire giden yazici fotokopi vb. cihazlarin numarator bilgisi alinip idarenin belirledigi kontrol
gorevlisine teslim edilecektir. Ayni islem teslim edildiginde de uygulanacaktir.

8.2.3 Yiklenici firma her ayin ilk is glintinde idarenin belirledigi personel ile yazici ve fotokopi makinelerini
dolasarak numaratérlerini kontrol edecektir. Ya da idarenin uygun gorecegi bir saya¢ okuma yazilimi ile



sayaclar alinacaktir. Alinan bu numaratoérler raporlama yapilacaktir. Bu raporda cihazin markasi, modeli,
seri numarasl, kopya okuma tarihi ve bir ayin numaratérde yazilacaktir. Her cihaz icin hazirlanan raporda
cihazlarin aylik toplam gektigi kopya sayilari hesaplanacaktir. Alinan bu numaratér degerleri ile idarenin
kullandigi yazilimdaki cihazlar icin aylik numarator degerleri karsilastirihp karsilikli olarak mutabakata
varildiktan sonra rapor onaylanacaktir.

8.3 ODEME

8.3.1 Hesabi yapilan aylik toplam kopya isin s6zlesmesinde belirtilen birim fiyat izerinden faturalandirilacak ve
bu fatura servis formlari ile birlikte ilgili birime teslim edilecektir. Bu islem s6zlesmede belirtilen sire
zarfinca bu sekilde devam edecek, s6zlesme bitiminde ise sona erecektir.

8.3.2 Sayfa basi ¢ikti hizmeti isi kapsaminda yukleniciye g¢ikti alinan sayfa sayisi ile yiiklenici ve idare arasinda
imzalanan sozlesmede belirtilen birim fiyat carpilarak bulunan fiyat aylik olarak hakkedisler
diizenlenerek ylkleniciye 6denecektir.

8.4 TONERLER
8.4.1 Cihazlara takilacak tonerler makinelere uyumlu Uretilmis, mensei ve Ureticisi belli ve 4077 sayili
kanunun mevzuatina gére ambalajlanmis ve etiketlenmis olmalidir.

8.4.2  Yuklenici tonerleri diizenli olarak temin edecek. Yeterli miktarda yedek toneri idarenin gosterecegi
yerlerde bulunduracaktir. Yazici modeline gore yedekte 4 set toner olacaktir. Tum yazicilar ayni model
olmasi durumunda her bir yazici icin 1 set yedek toner olacaktr.

8.4.3 Toneri biten yazicilarin toneri aninda degistirilecektir.

MADDE -9 iSiN SERVIiS VE BAKIM/ONARIM KAPSAMI

9.1 SERVIS BAKIMI
9.1.1  Yiklenicinin teknik servis ve periyodik bakim hizmetleri su islemleri kapsar:

Yiklenici, fotokopi ve yazicilarin s6zlesme siiresi icerisinde siirekli olarak ¢alisir durumda
olmasini saglar. Meydana gelen arizalara merkez binada aninda, dis lokasyonlarda ise en geg
2 saat icinde miidahale eder, bakim-onarimini yapar; periyodik bakimlarini yapar ve servis
bakim kayitlarini tutar. Yiklenici periyodik bakimlarini yaptigi cihazlarin seri numaralari ile
bir listesini her donem igin ayin son is glinli idareye teslim edecektir.

Arizali yazicinin onarimi yerinde mimkin olmaz ise servise gotirulecektir. Arizali yazic
servisten en gec 16 saat icinde onarilip idaredeki yerine konmus olmasi gerekmektedir. Bu
sureyi asan durumlarda Yiklenici arizali yazicinin yerine ayni 6zelliklerde baska bir cihaz
idaredeki yerine koyup sistemin isleyisini saglamakla miikelleftir. Arizali yazicinin gerek parca
onarimi gerekse parca degisimi gerektigi durumlarda Yuklenici bu yaziciyr tamir edip
kullanilabilir durumda teslim etmek zorundadir. Bu makineyi hurdaya ayiramaz.

Servise gotiiriilmesi gereken cihaz, oncelikle idareye bildirilecek ve idare tarafindan
gorevlendirilen personel tarafindan sayag bilgisi Tutanakla not edildikten sonra alinacaktir.
Aksi takdirde bir dnceki ay okunan servis numarator degeri o ay icin de baz alinacak ve o ay
icin yaziclya kopya basi herhangi bir icret 6denmeyecektir.

Yiklenici, sézlesme siresi boyunca fotokopi ve yazici cihazlarini en fazla 180 Giin (6 ayda bir
donem olmak lzere 2 donem) araliklarla periyodik bakimdan gegirir. Periyodik bakimda,
cihazlarin performans ve ¢ekim kalitesi kontrol edilecek, genel temizlikleri yapilacaktir. Bu
bilgiler raporlandirilarak idareye teslim edilecektir.



9.2 ARIZA ONARIMI VE YEDEK PARCA
9.2.1 Yiiklenici, yazici ve fotokopi ile ilgili her tlrll arizaya mesai saatleri icerisinde aninda miidahale edecektir.
Arizayi en fazla 2 saat icerisinde giderecektir.

9.2.2 Yiiklenici arizayi yerinde gideremeyip, gerekli gérdiigii hallerde idarenin onayini alarak yazici ve
fotokopileri kendi teknik servisine alir ve onarimin gergeklestirilmesini saglar. Arizali yazici servisten en
gec 16 saat icinde onarilip idaredeki yerine konmus olmasi gerekmektedir. Bu siireyi asan durumlarda
Yiklenici arizali yazicinin yerine ayni 6zelliklerde baska bir cihazi idaredeki yerine koyup sistemin
isleyisini Ucretsiz saglamakla mukelleftir.

9.2.3 Yiiklenici, idareye ait dis lokasyonlardaki yazici arizalarina bakarken kendi arag ve personelini kullanacaktr.
Bu islemler sirasinda yapilacak olan masraflar icin idareden herhangi bir lcret talep edemez, arag ve
personel talebinde bulunamaz.

9.2.4 Yiklenici gerek periyodik bakimda gerekse ariza durumunda degistirilmesi gereken arizali pargalari,
mutlaka orijinalleri ve/veya muadil markanin orijinalleri, hi¢ kullaniimamis olanlari ile degistirmek ve
gereken bakimlari yapmakla yukimlidir. S6zlesmenin bitimine takiben, s6zlesmenin uzatilmamasi
durumunda Yuklenici, cihazlarin tamaminin icerisinde parcalarin orijinalleri ve/veya muadil markanin
orijinalleri birakilacak, kullanilmis ve eskimis pargalar makine lizerinde birakilmayacaktir. S6zlesmenin
sona ermesi Yiukleniciyi s6zlesmedeki yikimltlik ve sorumluklarini yerine getirmesinden alikoyamaz.

9.3.5 Yiiklenici, yapilan her miidahale sonucu iki niisha halinde form tanzim eder. Birinci niishayi idare
yetkilisine teslim edecek, ikinci niishayi yliklenici kendi arsivine kaldiracaktir.

9.3.6 Cihazlar icin, kagit hari¢ herhangi bir yedek parca veya sarf malzeme bedeli ile toner bedeli
odenmeyecektir.

9.3.7 Cihazda kullanilacak toner harig¢ tiim parcalar ayni markanin orijinal trtnleri olacaktir. Toner ise orijinal
veya orijinalin muadili olabilecektir.

9.3.8  Ayni yazici veya fotokopi cihazinda ayni arizanin 7 takvim giinii icinde 2 defa yinelenmesi durumunda
ilk arizanin giderilmedigi kabul edilir. Arizanin zimba teliyle fotokopi cekme, nemli veya kalitesiz kagit
kullanma nedeniyle kagit sikismasi gibi kullanici kaynakli olmasi durumunda yiiklenici durumu tutanak
ile idareye bildirir. idarenin de kullanici hatasi olduguna karar vermesi durumunda yiikleniciye herhangi
bir cezai islem uygulanmaz.

9.3.9 Kullanici hatalarindan kaynaklanan arizalarin onarim bedelleri Yiklenici tarafindan pesinen kabul edilmis
sayilir ve bunun icin idareden herhangi bir ticret talep edemez.

9.3.10 Ariza bildirimi ihbari yiikleniciye kurulan yazihm tarafindan otomatik olarak “elektronik posta vb.
yontemlerle” veya idare tarafindan telefon, faks, elektronik posta, servis hizmet yazilimi marifetiyle
veya herhangi bir iletisim araci ile bildirilecektir. Miidahale ve ariza giderme siiresi baglangici idare
tarafindan yukleniciye bildirilen bu ariza bildirimi ihbari ile baslar. Yiklenicinin idare tarafindan
bildirilen ariza, degisim, toner ihtiyaci bakim ve ariza hizmetleri icin nakliye, ulasim ve konaklama
giderleri gibi tim masraflar Yukleniciye aittir.

9.3.11 Yiiklenici, gerekli gérdiigii hallerde idarenin onayini alarak yazici ve fotokopileri kendi teknik servisine
alir ve onarimin gergeklestirilmesini saglar. Bu islemler sirasinda yapilacak olan masraflar i¢in idareden
herhangi bir Ucret talep edilemez.

9.3.12 idarede bulunan fotokopi ve yazicilardan; network, tarayici, faks gibi 6zelligi bulunan cihazlar ile USB,
LPT girisli tim yazici ve baski makinelerinin de bakim, onarim ve calisir vaziyette bulundurmalari
yiklenicinin sorumlulugunda olacaktir.

9.3.13 Yiiklenicinin idare yetkilisine imzalatmadigi formlar gegerli olmayacaktir.



9.4 DIGER HUSUSLAR

9.4.1 Yiiklenici; idarenin isyeri isletme talimatlarina ve idare ile sézlesme imzalandigi takdirde, bu sdzlesmenin
ve eklerinin hiikimlerine uyacak ve bunlari eksiksiz olarak uygulayacaktir.

9.4.2 idare, Yiiklenicinin yasal sorumluluklarini yerine getirip getirmedigini her zaman kontrol edebilir. Yiiklenici
yasal konulardaki her tiirlii belgeyi idare’ye vermek zorundadir. Bu kontroller sirasinda tespit edilen
olumsuz durumlarda, eksiklik giderilinceye kadar 6deme yapilmaz ve olumsuzlugun siirmesi halinde
de idari sartname ve sézlesmenin ilgili maddeleri uygulanir.

9.4.3 idare yiklenici tarafindan bedelsiz olarak kurulan makinelere herhangi bir kopya garantisi, kota, kira vb
taahhitte bulunmamaktadir.

9.4.4 Taraflar sozlesme ile birbirleri hakkinda edindikleri bilgileri s6zlesmenin sliresi icinde veya
s6zlesmenin bitiminden sonra higbir UGglincli gergek veya tiizel kisiye agiklamamayi kabul ve taahhit
ederler.

9.4.5. Yiklenici getirecegi tim Makinelerden bedel talep etmeyecek olup ,bu makinelerde yapilan fotokopi ve
Ciktilar icin 6deme yapilacaktir.

MADDE -10 CiIHAZLARIN YER DEGISIKLIiGI
10.1 idare satin aldigi donanimlari bu sézlesme ile alinan yerler disindaki yerler de dahil olmak tizere tiim idare
alanlarinda kullanabilir. Bu donanimlari, yukarida belirtilen birimler arasinda yer degisikligi yapabilir.
10.2 Donanimlarda yapilacak olan yer degisikligi, o donanimin garanti kapsami disinda kalmasina neden olmaz.
Yiklenici, dagiim birimleri disi yer degisikligi yapilan donanimlara da bakim onarim hizmeti vermek
zorundadr.

MADDE -11 SISTEMLERIN CALISMA ZAMANLARI
11.1 idare, birimlerdeki tim donanimi normal mesai saatleri icinde veya disinda gerek normal calisma
glnlerinde gerekse resmf tatil glinlerinde de calistirabilecektir.
11.2 idare’nin bu calisma diizeni, yiiklenicinin bakim yikimliliklerinde hicbir degisiklige neden olmayacaktr.

MADDE -12 HiZMETIN DEVRI

12.1 Yiiklenici bakim-ariza-onarim hizmetlerinin sorumlulugunun bir kismini veya tamamini idare’nin onayi
olmadikga baskasina devredemez.

MADDE -13 SiSTEM AKSAKLIKLARININ ¢OZUMLENMESi
13.1 Sozlesmede belirtilen yiklenicinin yapmasi gereken yukimluliiklerde meydana gelen bir aksaklik
oldugunda, (Web sayfasina, verilen faks numaralarina ulasilamamasi vb.) idare tarafindan
diizenlenecek rapor, tutanak ve kayitlar esas alinacaktr.

MADDE -14 DIGER SARTLAR
14.1 HAKEDIS$ VE ODEMELER

14.1.1 Her ay cihazlardan alinan giktilar Gizerinden yapilan sayfa basi sayisi hesaplanarak aylik hakkedisler
diizenlenecektir. Cihazlarda kullanilan kagitlar idare tarafindan karsilanacaktr.

MADDE -15 CEZA VE HUKUMLER
15.1 isin servis ve bakim/onarim kapsami baslig altinda “a” bendinde belirtilen Yiiklenici, fotokopi ve yazicilarin
sézlesme siiresi igerisinde siirekli olarak ¢alisir durumda olmasini saglar. Meydana gelen arizalara 2 saat iginde
miidahale eder, bakim-onarimini yapar; periyodik bakimlarini yapar ve servis bakim kayitlarini tutar. Yiiklenici
periyodik bakimlarini yaptigi cihazlarin seri numaralari ile bir listesini her dénem igin ayin son is giinii idareye
teslim edecektir faaliyeti icin s6z konusu kayitlarin zamaninda idareye teslim edilmemesi durumunda periyodik



bakimlarin yapildigi cihazlarin bildirilmedigi her hafta i¢in cihaz basina s6zlesme bedelinin % 0,2’si (binde iki)
oraninda ceza kesilecektir.

15.2 Ariza Onarimi ve Yedek Parca bashgl altinda 9.2.1 maddede belirtilen Yiiklenici, yazici ve fotokopi ile ilgili her
tirli arizaya mesai saatleri icerisinde aninda miidahale edecektir. Arizayi en fazla 2 saat icerisinde giderecektir
faaliyeti icin ariza siiresi icinde giderilemezse arizali her bir fotokopi ve yazici cihazi icin arizali her giin igin
sozlesme bedelinin %0,2’si (binde iki) oraninda ceza kesilecektir. Ayrica sliresi icerisinde arizalara miidahale
edilmemesi halinde baska bir firmaya midahale ettirme ve isi yaptirma hakki var olup yaptirmis oldugu tiim
masraflarin bedelleri (servis isciligi ve yedek parka bedelinin KDV dahil toplami) yiklenicinin ilk alacagindan
mahsup edilecektir.



