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Eski Maddeler:

6. HIZMET SEVIYE ANLASMASI (SLA) Madde de bulunan VYillik erisilebilirlik orani en az %99,9 olacaktir.

6. HIZMET SEVIYE ANLASMASI (SLA) Madde de bulunan Ariza miidahale siiresi: maksimum 30 dakikadir.
6. HIZMET SEVIYE ANLASMASI (SLA) Madde de bulunan Ariza giderme siiresi: maksimum 4 saattir.
6. HIZMET SEVIYE ANLASMASI (SLA) Madde de bulunan Planli kesintiler en az 72 saat énceden yazili olarak bildirilecektir.

6. HIZMET SEVIYE ANLASMASI (SLA) Madde de bulunan SLA ihlallerinde uygulanacak cezai sartlar teklif dosyasinda agikca
belirtilecektir. Kismi sabit kalacaktir.

Yeni Maddeler:

6. HiZMET SEVIYE ANLASMASI (SLA) Madde de bulunan Yillik erisilebilirlik orani en az %99,6 ve (izeri olacaktir
6. HiZMET SEVIYE ANLASMASI (SLA) Madde de bulunan Ariza miidahale siiresi: maksimum 30 dakika olan kismi
kaldirilacaktr.

6. HIZMET SEVIYE ANLASMASI (SLA) Madde de bulunan Ariza giderme siiresi: maksimum 9 saat

6. HIZMET SEVIYE ANLASMASI (SLA) Madde de bulunan Kismi ekleme yapilarak Acil durumlar olmadigi siirece Planli
kesintiler en az 72 saat 6nceden yazili olarak bildirilecektir.

6. HIZMET SEVIYE ANLASMASI (SLA) Madde de bulunan SLA ihlallerinde uygulanacak cezai sartlar teklif dosyasinda agikca
belirtilecektir. Kismi sabit kalacaktir.



