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1. AMAC

Bu teknik sartname; Dogus Universitesi igin gelistirilecek mobil uygulamanin tiim fonksiyonel 6zelliklerini,
teknik gereksinimlerini, altyapi ¢oziimlerini, entegrasyon yapisini, giivenlik standartlarini, yonetim paneli
bilesenlerini, yoklama (QR) sistemi, ring (kampiis ici servis) modiilii, yapay zeka asistani, ¢cagr1 merkezi
entegrasyonu, SAP entegrasyonlari, aday 6grenci modiilleri ve turnike gecis sistemleri ile tam uyumlu
calisacak mekanizmalar1 tanimlamak amaciyla hazirlanmistir.

Yiklenici firma, bu sartnamede belirtilen tiim gereksinimleri eksiksiz karsilamay1 kabul eder.

Analiz siirecinde sartnamede yer almayan ihtiyaclar ayrica kurum tarafindan iletilecektir.

2. KAPSAM
Bu sartname asagidaki gelistirme bilesenlerini kapsamaktadir:
e i0S, Android ve Windows platformlarinda ¢alisan mobil uygulama
Yonetim paneli (backoffice) gelistirilmesi
Universitenin mevcut sistemleri ile entegrasyonlar (SAP, Proliz, turnike, web servisler vb.)
Mobil uygulama tizerinden yoklama ve QR dogrulama mekanizmalari
Ring (kampiis i¢i servis) modiilii
Yapay zeka destekli asistan
Canli destek / ¢agr1 merkezi entegrasyonu
Aday 6grenci modiilleri
Bildirim altyapisi (Push Notification)
Tlm gilivenlik testleri, performans testleri ve kabul siirecleri

3. PLATFORM VE TEKNOLOJi GEREKSINIMLERI
3.1 Desteklenen Platformlar
Mobil uygulama asagidaki platformlarda eksiksiz ve optimize calismalidir:
e i0S
e Android
e Windows (Native veya PWA uyumlu)
3.2 Teknik Gereksinimler
a. Modern, 6lgeklenebilir mimariler kullanilmalidir (MVVM, Clean Architecture, SOLID).
b. Uygulama API iletisimini HTTPS/TLS 1.2+ ile glivenli yapmalidir.
c. Sistem yliksek performansli, hizli ve genislemeye uygun mimaride olmalhdir.
d. Push Notification, konum, QR kod, kamera, Bluetooth gibi donanim yetkileri desteklenmelidir.

4, KULLANICI TURLERI VE GIRIS MEKANIZMALARI
4.1 Kullanic1 Profilleri
Uygulama asagidaki kullanici tirlerini destekleyecektir:
1. Yonetici
2. Idari Personel
3. Akademisyen
4. Ogrenci
5. Aday Ogrenci
4.2 Giris Yontemleri
a. Ogrenci, akademisyen ve idari personel girisleri e-Devlet (OAuth 2.0 / SAML) iizerinden yapilacaktir.
b. Aday 6grenciler icin T.C. Kimlik veya e-Devlet dogrulamasi desteklenmelidir.
c. Yonetici girisleri MFA (multi-factor authentication) ile korunmalhdir.
d. Oturumlar Refresh Token yapisi ile yonetilmelidir.

5. OGRENCI VE AKADEMISYEN MODULLERI

5.1 Akademisyen Modiilleri

a. Ders programi goriintiileme

b. Uygulama iizerinden yoklama baslatma

c. Derslik-ders-tarih bilgisine gore tek kullanimlik QR kod tiretimi

d. Yoklama stiresinin baslangi¢/bitis saatlerinin akademisyen tarafindan belirlenmesi
e. Yoklama sonuglarinin Office formatinda disa aktarimi

5.2 Ogrenci Modiilleri

a. Ders programinin giinliik/haftalik goriintiillenmesi
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b. QR kod tarayarak yoklama alma

c. Ekran goriintiisii/klonlama yontemleri ile QR dogrulamasi yapilamamalidir
d. Yoklama ge¢misi gortintiileme

e. Devamsizlik durumunun anlik izlenmesi

6. YOKLAMA (QR) SISTEMI TEKNIK GEREKSINIMLERI

a. QR kod tek kullanimlik, sifreli ve zaman kisithi olmalidir.

b. Token liretimi JWT veya benzeri giivenli algoritmalar ile yapilmalidir.

c. Kodun paylasilmasi, kopyalanmasi veya ekran gorintiisii ile gecis yapilmasi engellenmelidir.
d. QR yalnizca mobil uygulama i¢inde ¢oziilebilmelidir.

e. Ihtiyac halinde konum dogrulamasi yapilmalidir.

7. GENEL UYGULAMA MODULLERI
7.1 Yerleske Navigasyonu
e Kampiis haritalari
e Bina/kat/oda isaretleme
e A’dan B’ye yonlendirme
7.2 Yemek Meniisii
e Glnliik/haftalik liste
e Alerjen bilgileri
7.3 Haberler - Duyurular - Etkinlikler
o Kategorize icerikler
o Etkinlik detaylari
e Takvime ekleme
¢ Kayitve hatirlatma
7.4 Geri Bildirim Modiili
o Oneri/sikayet/talep gonderme
¢ Rolbazli yonlendirme
7.5 Ogrenci Bilgileri (Entegrasyonlu)
Asagidaki bilgiler 3. parti sistemlerden otomatik ¢ekilmelidir:
e Notlar
e Ders kayitlan
e Mali durum
e Transkript
e Danisman bilgisi
o Ozliik bilgileri
7.6 Saglik Kiiltiir Spor Bilimleri Modiilii
e Kuliip Yonetimi
e Spor Miisabakalar1 Yonetimi
e Isilanlan
e Mezun Ogrenci Iletisim Platformu

8. RING (KAMPUS iCi SERViS) MODULU
8.1 Ring Saatleri

e Giinliikk/haftalik plan

e Coklu ring hatt1 destegi

e Tatil/d6nemsel 6zel planlar
8.2 Anlik Konum (Opsiyonel)

e Arag GPS takibi

e Tahmini varis siiresi
8.3 Bildirimler

o Saat degisikligi

e Gecikme

o Iptal
8.4 Yonetim Paneli

e Ring saatleri glincelleme

o Istatistik ve rapor ekranlari

9. YAPAY ZEKA ASIiSTANI
a. Uygulama icinde entegre bir yapay zeka asistan1 bulunmalidir.
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b. Asistan; duyuru bulma, yonlendirme, ders bilgisi getirme, soru-cevap gibi gorevleri yerine getirmelidir.
c. Kurum verileri icin RAG altyapisi kullanilmalidir.

d. Sesli komut destegi bulunmaldir.

e. Al loglar1 KVKK’ya uygun saklanmalidir.

10. CAGRI MERKEZi / CANLI DESTEK MODULU

a. Mobil uygulamadan canli ¢agr1 yapilabilmelidir.

b. Sira/bekleme siiresi goriintiilenmelidir.

c. Canli chat destegi bulunmalidir.

d. Yapay zeka goriisme 6zetleri olusturabilmelidir.

e. Tiim konusmalar KVKK’ya uygun sifreli saklanmalidir.

11. SAP ENTEGRASYONU
11.1 Entegrasyon Yontemi

e REST
e SOAP
e OData

e SAP Gateway
11.2 SAP Modiilleri

e SAP HR: Ozliik, izin, calisma bilgisi

e SAP FI: Ogrenci mali durum, bor¢/harg, 6deme islemleri
11.3 Teknik Gereksinimler

e Token giivenligi

e Entegrasyon loglari

e Hata kodu yonetimi

12. ADAY OGRENCI MODULLERI
12.1 Ucret Hesaplama
e Boliim, burs orani, egitim tiirii vb. parametrelerle otomatik hesaplama
e Sonuclarin PDF/Office formatinda disa aktarimi
12.2 Tercih Programi
¢ Bollimlerin taban puan, kontenjan, burs orani, egitim dili bilgileri
e Kisisel tercih listesi olusturma
e PDF indirilebilir liste
12.3 Ulasim
e Toplu tasima entegrasyonu
e Harita lizerinden rota olusturma
e Ring bilgileri (aday versiyonu)
12.4 Tamtim icerikleri
e Tanitim videolar:
360° kampiis turu
Bolim tanitimlari
Akademik kadro 6n tanitimlari
Mezun basari hikayeleri
Burs-destek programlari
Aday etkinlik kayit modulii

13. PUSH NOTIFICATION SISTEMI
a.i0S APNS ve Android FCM kullanilacaktir.
b. Bildirim kategorileri:
o Akademik bildirimler
Yoklama uyarilari
Etkinlik hatirlatmalar
Ring gecikmeleri
e Aday 68renci duyurulari
c. Kullanic1 bildirim tercihlerini yonetebilmelidir.
d. Panel iizerinden toplu bildirim génderimi yapilmahdir.

14. TURNIKE GiRiS-CIKIS ENTEGRASYONU
14.1 Teknik Gereksinimler



a. Entegrasyon REST / SOAP / TCP/IP ile saglanmalidir.
b. Tiim veri trafigi TLS ile korunmalidir.
c. Turnike QR kodu tek kullanimlik, zaman kisith ve sifreli olmalidir.
d. Turnike okuyucular ile tam uyum saglanmalidir.
e. Tasinacak bilgiler:
¢ Kullanic1 ID

o Islem tiirii (Giris/Cikis)
e Zaman damgasi

e Turnike ID

e Token

f. Ge¢is sonucu mobil uygulamada anlik gosterilmelidir.
14.2 Arayiiz Gereksinimleri

a. Hizh erisimli QR ekrani

b. Yiiksek kontrastl tasarim

c. Kullanici gegis gegmisi goriintiileme 6zelligi

15. YONETIM PANELI (BACKOFFICE)

a. Web tabanl panel bulunmalidir.

b. icerik yénetimi (haber, duyuru, etkinlik, yemek meniisii, tanitim icerikleri) panelden yapilmalidur.
c. Rol bazl yetkilendirme olmalidir.

d. QR yoklama, turnike gecisleri, bildirim loglari ve Al loglar1 panelden izlenmelidir.

e. Panel Gizerinden push bildirim gonderilebilmelidir.

16. PERFORMANS VE OPTIMIiZASYON
a. Yuk ve stres testleri yapilmalhidir.
b. Kritik ekranlar offline kullanim i¢in dnbellege alinmalidir.

17. GUVENLIK GEREKSINIMLERI

a. OWASP Mobile Top 10 uyumlulugu
b. SSL Pinning (6nerilir)

c. Token giivenligi

d. AES ile veri sifreleme

e. Root/]Jailbreak tespiti

18. TEST VE KABUL SURECI

a. Fonksiyonel testler

b. Performans ve ytik testleri

c. Giivenlik testleri

d. Cihaz uyumluluk testleri

e. Kullanilabilirlik testleri

Tespit edilen tiim hatalar yiiklenici tarafindan ticretsiz giderilecektir.

19. EGITIM VE DESTEK

a. Mobil uygulama ve yonetim paneli icin egitim verilmelidir.
b. Egitim online veya yerinde olabilir.

c. Proje sonrasi teknik destek saglanmalidir.

d. SLA siireleri s6zlesmede tanimlanmalidir.

20. TESLIM EDILECEK DOKUMANLAR

Kaynak kodlar

API dokiimantasyonu

Teknik dokiimantasyon

Kullanici kilavuzlar

Yonetim paneli rehberi

Test raporlari

Keystore / provisioning profilleri (kapali zarf icerisinde)
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