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1. AMAC

Bu teknik sartname; Dogus Universitesi otoparklarinda kullanilmak iizere, plaka tanima (LPR) tabanl,
personel-6grenci-misafir ayrimi yapabilen, licretli/iicretsiz kullanim modellerini destekleyen, merkezi
yonetim paneli tizerinden fiyatlandirma ve gecis yonetimi yapilabilen modern bir otopark yonetim sistemi
icin gerekli tiim teknik, islevsel ve operasyonel gereksinimleri tanimlamaktadir.

Sistem; Zorlu Holding otopark modeli referans alinarak gelistirilebilir.

Bu sartnamede yer almayan ek ihtiyaclar analiz siirecinde kurum tarafindan iletilecektir.

2. KAPSAM

Bu sartname, asagidaki bilesenlerin tamamini kapsamaktadir:
e Plaka Tanima Sistemi (LPR)

Otopark giris-¢ikis dogrulama mekanizmalari

Bariyer kontrol sistemi

Ucretlendirme ve 6deme modiilleri

Misafir, 6grenci ve personel ara¢ yonetimi

Yetkilendirme ve yonetim paneli

Raporlama altyapisi

Guvenlik ve KVKK uyumlulugu

e Performans gereksinimleri

e Test, kabul ve teslim siirecgleri

o Egitim ve destek hizmetleri

3. KULLANICI TURLERI VE GECiS HAKLARI
3.1 Personel
e Personel arag girisleri licretsiz veya indirimli olabilir (kurum politikasina bagl).
e Arag plakalari sistemde tanimli olmaldir.
¢ Giris plaka tanima veya manuel girisle yapilabilir.
3.2 Ogrenci
o Ogrenci plakalar sisteme kayit edilebilir olmahdir.
e Kullanim modeli: iicretli, indirimli, abonman veya {icretsiz olabilir.
o Ucretlendirme otomatik hesaplanmali ve yonetim tarafindan degistirilebilir olmalidir.
3.3 Misafir
e Misafir araclar1 tamamen iicretsiz giris yapacaktir.
e Misafir kayit islemi hizli, tek adimli olmalidir (kiosk/gtivenlik terminali).

4, GIRIS-CIKIS MEKANIZMALARI

4.1 Plaka Tanima Sistemi (LPR)

a. Giris ve cikis noktalarinda yiiksek ¢oziiniirliiklii LPR kameralari kullanilmaldir.
b. Minimum tanima dogruluk orani %95 olmalidir.

c. Sistem gece/diistk 1s1kta IR destekli calismaldir.

d. Taninan plaka otomatik olarak kullanici tiiriiyle eslestirilmelidir.

4.2 Manuel Plaka Girisi

a. Guvenlik terminali veya kiosk lizerinden manuel plaka girisi yapilabilmelidir.

b. Misafir arag¢ kaydi hizh bir form ile tek adimda gerceklestirilebilmelidir.

4.3 Bariyer Sistemi

a. Dogrulama sonrasi bariyer maksimum 2 saniye i¢cinde acilmalidir.

b. Bariyer arizalar1 veya hatali tanima durumlarinda sistem ilgili personele uyari vermelidir.

5. UCRETLENDIRME VE ODEME YONETIMI
5.1 Ucretlendirme Yapis1 (Ogrenci & Personel)
a. Ogrenciler icin licretlendirme kurumun belirledigi politikalara gore uygulanmalidur.
b. Personel icin licretlendirme {icretsiz, indirimli veya kapali olabilir.
c. Tim tUcretlendirme kurallar1 yonetim paneli iizerinden anlik olarak degistirilebilir olmaldir.
d. Fiyatlandirma sistemi revizyonlara a¢ik ve esnek olmalidir.
5.2 Siire Hesaplama
a. Arag giris-cikis zamanlari otomatik kaydedilmelidir.
b. Sistem kullanim siiresine gore ticret hesaplamalidir.
c. Fiyatlandirma modeli asagidaki parametreleri desteklemelidir:
o Ik X dakika iicretsiz



Saatlik iicret
Glnliik maksimum ticret
Abonelik/indirim modelleri
Ozel giin tarifeleri
deme Yontemleri (Opsiyonel / Genisletilebilir)
Mobil uygulama tizerinden kredi karti
Kiosk POS 6deme
On yiiklemeli bakiye
Aylik abonelik sistemi

5.3

e o o o o

6. YETKILENDIRME VE VERI GORUNTULEME
6.1 Yetkili Kullanicilar
Asagidaki gruplar sisteme erisebilir:
e Kurum tarafindan belirlenen yetkili personel
e Otopark yonetim ekibi
e Glvenlik birimi (kisith yetki)
6.2 Yetki Yonetimi (RBAC)
Sistem asagidaki rol seviyelerini desteklemelidir:
e Veri gorintileme
Kayit diizenleme
Ucretlendirme diizenleme
Rapor alma
Sistem ayarlari
e Kullanici ydnetimi
6.3 Goriintiilenebilir Veriler
Yonetim panelinden asagidaki veriler erisilebilir olmalidir:
e Giris-cikis gecmisi
e Plaka & kullanic tiirti bilgisi
o Ucret hesaplama gecmisi
e LPR kamera goriintii eslesmeleri
e Giinliik/haftalik/aylik raporlar
6.4 Giivenlik ve KVKK
a. Tiim islemler loglanmalidir.
b. Hangi kullanicinin hangi veriye ne zaman eristigi kayit altina alinmahdir.

7. SISTEM GUVENLIGI

a. Tiim baglantilar SSL/TLS ile sifrelenmelidir.

b. Kullanici hesabi/yetki yapisi giivenli mimaride olmalidir.
c. Veri saklama KVKK standartlarina uygun olmalidir.

d. IP kisitlama ve 2FA (Opsiyonel) desteklenmelidir.

8. YONETIM PANELI (BACKOFFICE)
8.1 Ara¢ Yonetimi
e Personel/6grenci plaka kayitlar
e Misafir girisleri
e Toplu arac yiikleme (Excel/CSV)
8.2 Gecis Takibi
e Gercek zamanh giris-cikis izlemesi
e Tarih/plaka/kullanici tiirii bazl filtreleme
o Kamera goriintiileri ile eslesmis kayitlar
8.3 Ucretlendirme Modiilii
o Ogrenci/personel iicret tarifeleri
e Anlik fiyat diizenleme
e Donemsel tarifeler
e Ucretrevizyon loglari
8.4 Raporlama
e Yogunluk raporu
e Gelir raporu (6grenci kullanimi)
e Giin-hafta-ay bazl grafikler
8.5 Sistem Ayarlar



e Kamera ve bariyer konfigiirasyonlari
e Yetki yonetimi
¢ KVKKloglama bélimii

9. DONANIM GEREKSINIMLERI
e LPR kameralar
e [R aydinlatma modiilleri
e Bariyer mekanizmasi
e Kiosk cihazlari (opsiyonel)

10. PERFORMANS GEREKSINIMLERI

a. Plaka tanima siiresi maksimum 1 saniye olmalidir.
b. Bariyer a¢ilma siiresi 2 saniyeyi asmamalidir.

c. Sistem 7 /24 Kkesintisiz calismalidir.

11. TEST VE KABUL SURECI
Yiiklenici firma asagidaki testleri gerceklestirmeli ve raporlamalidir:
e Fonksiyonel test
e Plaka tanima dogruluk testi
e Performans ve yiik testleri
e Guvenlik testleri
o Kullanilabilirlik testleri
e Entegrasyon testleri
Bulunan tiim hatalar iicretsiz olarak giderilecektir.

12. EGITIM VE DESTEK

a. Guvenlik ve yonetim birimlerine kullanici egitimi verilmelidir.
b. Yonetim paneli icin teknik egitim saglanmahdir.

c. Destek ve bakim siireleri s6zlesmede agiklanmalidir.

d. SLA siireleri (kritik / yiiksek / normal) tanimlanmalidir.



