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1. AMAC

Bu teknik sartname; Dogus Universitesi i¢in gelistirilecek yeni kurumsal web sitesi, yonetim
paneli (CMS), teknik altyapi, giivenlik, entegrasyon yapilari, performans gereksinimleri,
yedekleme siirecleri, test-kabul asamalari ve teslim edilecek dokiimanlara iliskin minimum
gereksinimleri tanimlamak amaciyla hazirlanmistir.

Yiiklenici firma, belirtilecek tiim islevsel ve teknik gereksinimleri eksiksiz karsilamay1 kabul eder.
Bu sartname disinda kalan veya proje siirecinde ortaya ¢ikacak ek ihtiyacglar analiz fazinda kurum
tarafindan ayrica bildirilecektir.

2. KAPSAM
Bu teknik sartname asagidaki bilesenleri kapsamaktadir:
o Kurumsal web sitesi tasarimi ve gelistirilmesi
e YoOnetim paneli (CMS) gelistirilmesi
« Universite sistemleriyle entegrasyonlar (SSO, API, 3. parti servisler vb.)
o Performans, SEO, giivenlik ve loglama altyapilarinin kurulumu
e Yedekleme ve sistem yonetimi stiregleri
e Test, kabul ve teslim stiregleri
e Proje sonrasi destek ve SLA kapsami

3. TASARIM VE KULLANICI DENEYiMi

a. Web sitesi tasarim1 modern, kurumsal ve uluslararasi standartlara uygun olmal;; Imperial
College London web sitesi referans alinmalidir.

b. Tiim tasarim 6geleri tiniversitenin kurumsal kimlik rehberine uygun olmaldir (renk, tipografi,
logo kullanimi, gorsel yonlendirme vb.).

c. Sayfalar masaiistii, tablet ve mobil cihazlarda sorunsuz gériiniim i¢in responsive olarak
hazirlanmalidir.

d. Kullanici dostu, erisilebilirlik (WCAG) standartlarina uygun, sade ve yonetilebilir bir arayiiz
saglanmaldir.

e. Gerektigi noktalarda modern animasyon, gecis ve micro-interaction yapilari kullanilmaldir.

f. Web sitesi ¢oklu dil desteklemelidir (Tiirkge - Ingilizce zorunlu).

4. GENEL TEKNIK GEREKSINIMLER

a. Sistem ihtiyaca gore subdomain kullanimini desteklemelidir (6r. akademi.dogus.edu.tr,
etkinlik.dogus.edu.tr).

b. Modiiler mimari ile gelecekte yeni bilesenlerin eklenebilmesine imkan taninmahdir.

c. Mevcut dogus.edu.tr tizerindeki modiiller ve igerikler yeni sisteme sorunsuz entegre
edilebilmelidir.

d. Universiteye ozel iicret hesaplama modiilii (boliim, burs orani vb.) yénetilebilir sekilde
gelistirilmelidir.

e. Icerik yonetiminin tamamu gelistirici destegine ihtiya¢c duymadan yénetim paneli {izerinden
yapilabilmelidir.

f. Sistem; ¢oklu rol/yetki mekanizmasi sunmalidir (Admin / Editér / icerik Uretici vb.).

5. ENTEGRASYON VE VERI YAPISI

a. 3. parti sistemlere REST veya SOAP API lizerinden entegrasyon saglanmaldir.

b. Kurumsal girisler icin SSO / OAuth 2.0 / SAML gibi kimlik dogrulama yontemleri
desteklenmelidir (Azure AD - Google - e-Devlet).

c. Web sitesi lizerindeki tiim veriler Office 365 uyumlu formatlarda disa aktarilabilir olmahdir
(Excel, CSV).

d. Tim icerikler ve veri setleri API lizerinden baska uygulamalara aktarilabilir olmalidir.

6. PERFORMANS VE SEO GEREKSINiMLERI



a. Google PageSpeed Insights skorlar1 her sayfada minimum 85 olmalidir.
b. SEO uyumlu URL yapis1 uygulanmali; meta etiket yonetimi, bashk yapisi ve schema.org veri
isaretlemeleri kullanilmalidir.
c. Asagidaki entegrasyonlar yapilmali ve ¢alisir sekilde teslim edilmelidir:
o Google Analytics 4
e Google Search Console
e Google Tag Manager

7. GUVENLIK VE LOGLAMA

a. Sistem OWASP Top 10 giivenlik standartlarina uygun sekilde gelistirilecektir.

b. Yonetim panelinde tiim kullanici islemleri ayrintili olarak loglanmalidir.

c. Hata loglama icin Serilog, ELK, Graylog vb. merkezi log yapilar desteklenmelidir.

d. Sistem hatalar, giivenlik olaylar ve olagan dis1 davranislar i¢in otomatik uyar:1 mekanizmasi
bulunmalidir.

e. Tlim trafik TLS 1.2+ ile sifrelenmis olmahdir.

8. YEDEKLEME VE SiSTEM YONETIMi

a. Dosya sistemi ve veritabani i¢in giinliikk otomatik yedekleme yapilmalidir.

b. Yonetim paneli iizerinden manuel ve otomatik yedekleme tetiklenebilmelidir.

c. Yedekler belirlenen siire boyunca saklanmali ve yetkili kisiler tarafindan giivenli sekilde
indirilebilir olmalidir.

9. TEST, KABUL VE TESLIM SURECI
a. Yuklenici firma, gelistirme sonrasi asagidaki testleri gerceklestirecek ve raporlayacaktir:
o Fonksiyonel test
o Performans testi
o Yiik testi
o Gilvenlik testi

b. Tliim test sonuclar1 hem yazili hem dijital formatta liniversiteye teslim edilmelidir.

c. Universite tarafindan yapilacak kabul testlerinde tespit edilen eksikliklerin tamamu yiiklenici
tarafindan ticretsiz olarak giderilecektir.

9.1 Teslim Edilecek Belgeler

i. Kaynak kodlar (gerekli derlenebilir dosyalar ile birlikte)

ii. API dokiimantasyonu

iii. Teknik dokiimantasyon

iv. Kullania kilavuzu

v. Yonetim paneli kullanim rehberi

10. EGITIM VE DESTEK

a. Yiiklenici firma, yonetim paneli icin kapsaml egitim verecektir (online ve/veya yiiz yiize).

b. Proje sonrasi bakim ve destek siiresi saglanacaktir (kapsam ve stire sozlesmede belirtilecektir).
c. Destek siirecleri icin SLA stireleri tanimlanmalidir:

e Kritik oncelik
e Yiksek oncelik

e Normal 6ncelik



