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Öğrenim Bilgisi 
 

 

Doktora YILDIZ TEKNİK ÜNİVERSİTESİ 

2013 
Ocak/2018 

SOSYAL BİLİMLER ENSTİTÜSÜ/İŞLETME YÖNETİMİ (DR) 
 

Tez adı: Örgütsel sinizm ile örgütsel tükenmişlik arasındaki ilişkinin 

incelenmesi: Hizmet sektörü çalışanları üzerine ampirik bir araştırma (2018) 

Tez Danışmanı:(ESİN CAN) 
 

 

Yüksek Lisans MARMARA ÜNİVERSİTESİ 

2009 
Haziran/2013 

SOSYAL BİLİMLER ENSTİTÜSÜ/İŞLETME/YÖNETİM VE ORGANİZASYON (YL) 

(TEZLİ) 
 

Tez adı: Örgütsel tükenmişlik ile örgütsel bağlılık arasındaki ilişki ve bir 

araştırma (2013) Tez Danışmanı:(REŞİT ŞADİ CAN SARUHAN) 
 

 

Lisans ZONGULDAK BÜLENT ECEVİT ÜNİVERSİTESİ 

2006 
Haziran/2009 

İKTİSADİ VE İDARİ BİLİMLER FAKÜLTESİ/İŞLETME BÖLÜMÜ 

 
 

Önlisans ZONGULDAK BÜLENT ECEVİT ÜNİVERSİTESİ 

2004 
Temmuz/2006 

 
Görevler 

ZONGULDAK MESLEK YÜKSEKOKULU/İKTİSADİ VE İDARİ PROGRAMLAR 
BÖLÜMÜ/İŞLETME PR. 

 
 

 

ÖĞRETİM GÖREVLİSİ 

DOKTOR 

2019 

ÖĞRETİM GÖREVLİSİ 

2018-2019 

DOĞUŞ ÜNİVERSİTESİ/MESLEK YÜKSEKOKULU/YÖNETİM VE 

ORGANİZASYON BÖLÜMÜ/İNSAN KAYNAKLARI YÖNETİMİ PR. (TAM BURSLU) 

 

 

İZMİR KAVRAM MESLEK YÜKSEKOKULU/İZMİR KAVRAM MESLEK 

YÜKSEKOKULU/YÖNETİM VE ORGANİZASYON BÖLÜMÜ/İNSAN KAYNAKLARI 

YÖNETİMİ PR. (TAM BURSLU) 

mailto:oagaoglu@dogus.edu.tr


İdari Görevler 
 

Komisyon Üyeliği DOĞUŞ ÜNİVERSİTESİ/MESLEK YÜKSEKOKULU/YÖNETİM VE ORGANİZASYON 

(Mezuniyet Komitesi) BÖLÜMÜ/İNSAN KAYNAKLARI YÖNETİMİ PR. (TAM BURSLU) 
2019 

 

Komisyon Başkanlığı DOĞUŞ ÜNİVERSİTESİ/MESLEK YÜKSEKOKULU/YÖNETİM VE 
(Ders ve Sınav ORGANİZASYON BÖLÜMÜ/İNSAN KAYNAKLARI YÖNETİMİ PR. (TAM BURSLU) 

Programı Hazırlama 

Komisyonu) 

2019-2020 

 
Komisyon Üyeliği    İZMİR KAVRAM MESLEK YÜKSEKOKULU/İZMİR KAVRAM MESLEK 

(Stratejik Planlama) YÜKSEKOKULU/YÖNETİM VE ORGANİZASYON BÖLÜMÜ/İNSAN KAYNAKLARI 

2018-2019 YÖNETİMİ PR. (TAM BURSLU) 

 

 

 

Ödüller 

 

1. Birincilik Derecesi Ödülü, Sosyal Bilimler Enstitüsü, İşletme Anabilim Dalı, İşletme Yönetimi 

Doktora Programı, Yönetim Organizasyon ve Örgütsel Davranış Bilim Dalı, İstanbul, YILDIZ 

TEKNİK ÜNİVERSİTESİ, 2018 

 

2. Enstitü ve Bölüm Birincisi, Sosyal Bilimler Enstitüsü, İşletme Anabilim Dalı, İşletme 

Yönetimi Doktora Programı, Yönetim Organizasyon ve Örgütsel Davranış Bilim Dalı, 

İstanbul, (Not Ortalaması: 98.60), YILDIZ TEKNİK ÜNİVERSİTESİ, 2018 

 
3. SBE, İşletme Yönetimi, Yönetim Organizasyon ve Örgütsel Davranış Bilim Dalı, Sınıf 

Temsilciliği, YILDIZ TEKNİK ÜNİVERSİTESİ, 2014 

 
4. Birincilik Derecesi Yazısı, Sosyal Bilimler Enstitüsü, İşletme Anabilim Dalı, İşletme Yönetimi 

Doktora Programı, Yönetim Organizasyon ve Örgütsel Davranış Bilim Dalı, İstanbul, YILDIZ 

TEKNİK ÜNİVERSİTESİ, 2014 

 
5. Enstitü ve Bölüm Birincisi, Sosyal Bilimler Enstitüsü, İşletme Anabilim Dalı, Yönetim ve 

Organizasyon Bilim Dalı, İstanbul, (Not Ortalaması: 91.60), MARMARA ÜNİVERSİTESİ, 2013 

6. Bölüm Birincisi Ödülü, Sosyal Bilimler Enstitüsü, İşletme Anabilim Dalı, Yönetim ve 

Organizasyon Bilim Dalı, İstanbul, MARMARA ÜNİVERSİTESİ, 2010 

7. Bölüm Birincisi Yazısı, Sosyal Bilimler Enstitüsü, İşletme Anabilim Dalı, Yönetim ve 

Organizasyon Bilim Dalı, İstanbul, MARMARA ÜNİVERSİTESİ, 2010 

8. SBE, İşletme, Yönetim ve Organizasyon Bölümü, Sınıf Temsilciliği, MARMARA 

ÜNİVERSİTESİ, 2010 

9. Üstün Başarı Ödülü, BAŞBAKANLIK, 2009 

10. İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi, İşletme Bölümü, Sınıf Temsilciliği, ZONGULDAK 

BÜLENT ECEVİT ÜNİVERSİTESİ, 2009 

11. Üniversite Birincisi, İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi, İşletme Bölümü, ZONGULDAK 

BÜLENT ECEVİT ÜNİVERSİTESİ, 2009 

12. Üniversite Birincisi, İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi, İşletme Bölümü, Zonguldak, (Not 

Ortalaması: 95.33), ZONGULDAK BÜLENT ECEVİT ÜNİVERSİTESİ, 2009 



13. Yüksek Onur Belgeleri, İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi, İşletme Bölümü, ZONGULDAK 
BÜLENT ECEVİT ÜNİVERSİTESİ, 2009 

14.  Üniversite Birincisi, Zonguldak Meslek Yüksekokulu, İktisadi ve İdari Programlar Bölümü, 

İşletme Programı, Zonguldak, ZONGULDAK BÜLENT ECEVİT ÜNİVERSİTESİ, 2006 

15. Üniversite Birincisi, Zonguldak Meslek Yüksekokulu, İktisadi ve İdari Programlar Bölümü, 

İşletme Programı, Zonguldak, (Not Ortalaması: 92.76), ZONGULDAK BÜLENT ECEVİT 

ÜNİVERSİTESİ, 2006 

16. Yüksek Onur Belgeleri, Zonguldak Meslek Yüksekokulu, İktisadi ve İdari Programlar 

Bölümü, İşletme Programı, Zonguldak, ZONGULDAK BÜLENT ECEVİT ÜNİVERSİTESİ, 

2006 

17. Zonguldak Meslek Yüksekokulu, İktisadi ve İdari Programlar Bölümü, İşletme Bölümü, 

Sınıf Temsilciliği, ZONGULDAK BÜLENT ECEVİT ÜNİVERSİTESİ, 2006 

 

18. Birincilik, HALK OYUNLARI YARIŞMASI, 1995 

 
Dersler 

  

2019-2020 
 

Önlisans 
 

Hizmet Sektöründe İnsan Kaynakları Yönetimi 

 

Pazarlama (8 Program) 
 

İnsan Kaynakları Yönetimi Yönlendirilmiş Çalışma 
 

İşe Alım ve Mülakat Teknikleri 

Performans Yönetim Sistemi 

Örgütsel Davranış (2 Program) 

Pazarlama (1 Program) 

 

İşletmeye Giriş 

Pazarlama (1 Program) 

                 Girişimcilik (4 Program) 
 

Lisans 
 

Yönetim ve Organizasyon 

 

2018-2019 

Öğrenim Dili 

 

 

Türkçe 

Türkçe 

Türkçe 

Türkçe 

Türkçe 

Türkçe 

Türkçe 

Türkçe 

Türkçe 

           Türkçe 

 
 

 

Türkçe 

Ders Saati 

 

 

2 
 

3 

 
2 

 

2 

 
3 

 
3 

 
3 

 

3 
 

3 

 

       2 

 
 

 

3 

Önlisans   

İnsan Kaynakları Yönetimi I Türkçe 3 

Yönlendirilmiş Çalışma Türkçe 2 



Yönetim Bilişim Sistemleri (3 Program) 

Müşteri İlişkileri Yönetimi 

İnsan Kaynakları Yönetimi II 

Türkçe 

Türkçe 

Türkçe 

2 

 

2 

 

4 

 

 

 2017-2018 

 Önlisans 

  İnsan Kaynakları Yönetimi I   Türkçe    3 

 

Eserler 

 

A. Uluslararası hakemli dergilerde yayımlanan makaleler: 

 
1. İBRAHİMAĞAOĞLU ÖZDEN (2019). SANAL KAYTARMA İLE ÖRGÜTSEL BAĞLILIK 

ARASINDAKİ İLİŞKİNİN İNCELENMESİ: REKLAMCILIK VE BANKACILIK 

SEKTÖRÜ İŞGÖRENLERİNE YÖNELİK BİR ARAŞTIRMA. Sosyal Bilimler Dergisi / The Journal 

of Social Sciences, 6(40), 230-257., Doi: http://dx.doi.org/10.29228/SOBIDER.32619 

(Yayın No: 5516077) 

2. İBRAHİMAĞAOĞLU ÖZDEN (2019). İŞ TATMİNİ VE ÖRGÜTSEL SİNİZM İLİŞKİSİ: KARGO 

ŞİRKETİ ÇALIŞANLARI ÜZERİNE BİR ARAŞTIRMA. Sosyal Bilimler Dergisi / The Journal of 

Social Sciences, 6(40), 153-179., Doi: http://dx.doi.org/10.29228/SOBIDER.32618 

(Yayın No: 5516071) 

 

B. Uluslararası bilimsel toplantılarda sunulan ve bildiri kitaplarında 
(proceedings) basılan bildiriler : 

1. İBRAHİMAĞAOĞLU ÖZDEN, CAN ESİN (2017). Örgütsel Sinizmin Hizmet Sektörü Çalışanları 

Üzerinde Demografik Değişkenler Açısından İncelenmesi. V. International Balkan and Near 

Eastern Social Sciences Congress Series, 23-24 September, Kırklareli / Turkey (Organized by 

University of Agribusiness and Rural Development / Bulgaria, IBANESS University “St. Kliment 

Ohridski” / Macedonia). (Sözlü Sunum)(Yayın No:4748122) 

C. Yazılan ulusal/uluslararası kitaplar veya kitaplardaki bölümler: 

C2. Yazılan ulusal/uluslararası kitaplardaki bölümler: 
 

1. Kadının İş Yaşamı ve Etik, Bölüm adı: (Cam Uçurum) (2019)., İBRAHİMAĞAOĞLU ÖZDEN, 

TAŞTAN BOZ İLKNUR, Nobel, Editör: Kumkale, İlknur, Basım Sayısı:1, Sayfa Sayısı 375, 

ISBN:978-605-033-097-7, İngilizce (Bilimsel Kitap), (Yayın No: 5429057) 

D. Ulusal hakemli dergilerde yayımlanan makaleler : 

1. İBRAHİMAĞAOĞLU ÖZDEN, CAN ESİN (2017). Örgütsel Sinizm ile Örgütsel Tükenmişlik 

Arasındaki İlişkinin İncelenmesi: Hizmet Sektörü Çalışanları Üzerine Ampirik Bir Araştırma. 

Yıldız Sosyal Bilimler Enstitüsü Dergisi, Cilt 1, Sayı 2, İstanbul, Ekim, 181-205. 
(Kontrol No: 4752748) 

http://dx.doi.org/10.29228/SOBIDER.32619
http://dx.doi.org/10.29228/SOBIDER.32618


 

E.  Atıflar 

 
1. Atıf Yapan Eser: Mert Gözde, Yılmaz Gül. “Beş Yıldızlı Otellerde Örgütsel Sinizmin İşletme 

Performansına Etkisinde Motivasyon Rolünün İncelenmesi”, Electronic Turkish Studies, 

Skopje/Macedonia-Ankara/Turkey, Volume 14, Issue 2, 2019, p.629-650. (Uluslararası) Atıf 

Yapılan Eser: İbrahimağaoğlu Özden, Can Esin (2017). Örgütsel Sinizm ile Örgütsel Tükenmişlik 

Arasındaki İlişkinin İncelenmesi: Hizmet Çalışanları Üzerine Ampirik Bir Araştırma. Yıldız Sosyal 

Bilimler Enstitüsü Dergisi, Cilt 1, Sayı 2, İstanbul, Ekim, 181-205. 

 
2. Atıf Yapan Eser: Tamer Elif Tuba, Özkan Harika. “Separate Works, Same Behaviors: 

Organizational Cynicism in Tourism Businesses”. Organizational Behavior Challenges in the 

Tourism Industry, igi-global.com, 2020, Pages 16. (Uluslararası) 

Atıf Yapılan Eser: İbrahimağaoğlu Özden, Can Esin (2017). Örgütsel Sinizm ile Örgütsel    

Tükenmişlik Arasındaki İlişkinin İncelenmesi: Hizmet Çalışanları Üzerine Ampirik Bir  

Araştırma. Yıldız Sosyal Bilimler Enstitüsü Dergisi, Cilt 1, Sayı 2, İstanbul, Ekim, 181-205. 

 
3. Atıf Yapan Eser:  Olcay Atınç Esen, Mehmet Sürme Metin. “Turizm İşletmelerinde Etik 

ve Sinizm Kavramlarına Genel Bir Bakış”, Uluslararası Etik Araştırmaları Sempozyumu Tam Metin 

Kitabı, 9-11 Mayıs, Gaziantep, 2018, 157-164. (Uluslararası) 

Atıf Yapılan Eser: İbrahimağaoğlu Özden, Can Esin (2017). Örgütsel Sinizm ile Örgütsel       

Tükenmişlik Arasındaki İlişkinin İncelenmesi: Hizmet Çalışanları Üzerine Ampirik Bir   

Araştırma. Yıldız Sosyal Bilimler Enstitüsü Dergisi, Cilt 1, Sayı 2, İstanbul, Ekim, 181-205. 

 
4. Atıf Yapan Eser: Saltık Arıkan, Işıl. “El Efecto del Cinismo Organizacional en la Satisfacción 

Laboral en la Organización Pública de Turismo: evidencia empírica de Turquía”, Anais 

Brasileiros de Estudos Turísticos-ABET, periodicos.ufjf.br, Current Issues on Tourism and 

Thematic Issue: “An Overview of Tourism in Turkey”, Rev. Anais Bras. de Est. Tur./ ABET, Juiz 

de Fora (Brasil), Estudio de Caso v.9, Jan./ Dez., 2019, pp.1-19. (Uluslararası) 

Atıf Yapılan Eser: İbrahimağaoğlu Özden, Can Esin (2017). Örgütsel Sinizm ile Örgütsel   

Tükenmişlik Arasındaki İlişkinin İncelenmesi: Hizmet Çalışanları Üzerine Ampirik Bir  

Araştırma. Yıldız Sosyal Bilimler Enstitüsü Dergisi, Cilt 1, Sayı 2, İstanbul, Ekim, 181-205. 

 
5. Atıf Yapan Eser: Eser Gül, Demir Hüseyin, “Örgütsel Adalet Algısı ve Tükenmişlik Arasındaki 

İlişkide Örgütsel Sinizmin Aracı Rolü”, Finans Ekonomi ve Sosyal Araştırmalar Dergisi 

(Research of Financial Economic and Social Studies (RFES)), Cilt 4, Sayı 2, 2019, p.159-176. 

(Uluslararası) 

Atıf Yapılan Eser: İbrahimağaoğlu Özden, Can Esin (2017). Örgütsel Sinizm ile Örgütsel 

Tükenmişlik Arasındaki İlişkinin İncelenmesi: Hizmet Çalışanları Üzerine Ampirik Bir Araştırma. 

Yıldız Sosyal Bilimler Enstitüsü Dergisi, Cilt 1, Sayı 2, İstanbul, Ekim, 181-205. 

 
6. Atıf Yapan Eser: Ercan Aslı, Kazançoğlu İpek. “Algılanan Örgütsel Sinizmin Mesleki 

Tükenmişlik Olgusuyla İlişkisi: Satış Personeli Üzerine Bir Araştırma”, Organizasyon ve 

Yönetim Bilimleri Dergisi, Cilt 11, Sayı 2, 2019, 1-19. (Ulusal) 

Atıf Yapılan Eser: İbrahimağaoğlu Özden, Can Esin (2017).  Örgütsel Sinizm ile Örgütsel 

Tükenmişlik Arasındaki İlişkinin İncelenmesi: Hizmet Sektörü Çalışanları Üzerine Ampirik Bir 

Araştırma. Yıldız Sosyal Bilimler Enstitüsü Dergisi, Cilt 1, Sayı 2, İstanbul, Ekim, 181- 205. 

 
7. Atıf Yapan Eser: Burulday Vildan. “Ortaokullarda Görev Yapan Öğretmenlerin Örgütsel 

Vatandaşlık, Örgütsel Sessizlik ve Örgütsel Tükenmişlik Davranışları Arasındaki İlişkinin 

İncelenmesi”, Fırat Üniversitesi, Eğitim Bilimleri Enstitüsü, Eğitim Bilimleri Ana Bilim Dalı, 

Eğitim Yönetimi Bilim Dalı, openaccess.firat.edu.tr, 2018, 1-143. (Ulusal) 

Atıf Yapılan Eser: İbrahimağaoğlu Özden, (2013). “Örgütsel Tükenmişlik ile Örgütsel Bağlılık 

arasındaki İlişki ve Bir Araştırma”, Marmara Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü, İşletme 

Anabilim Dalı, Yönetim ve Organizasyon Bilim Dalı, İstanbul, 1-228. 

 



 

Üniversite Dışı Deneyim 

 

İnsan Kaynakları Uzmanı Uludağ Üniversitesi, Ağaoğlu Bistro, Bursa 

 
İnsan Kaynakları Bölümü, Toprak Holding, İstanbul 

İnsan Kaynakları 

 

Sertifika 

1. V. International Balkan and Near Eastern Social Sciences Congress Series, (Organized by 

University of Agribusiness and Rural Development / Bulgaria, IBANESS University “St. Kliment 

Ohridski” / Macedonia), Certificate of Participation., Kırklareli, Sertifika, 23.09.2017 - 
24.09.2017 (Uluslararası) 

 
2.  İstanbul Lisan Merkezi, İngilizce Eğitimi, İstanbul, 2010 

3.  Marmara Üniversitesi Sürekli Eğitim Merkezi (MÜSEM), İngilizce, İstanbul, 2009 

4.  Sürücü Belgesi, (B Sınıfı), İstanbul, 2005 

5. Bilgisayar Büro Programları (82 saat), Microsoft Office - Word, Excel, Powerpoint, Outlook 

(Çok İyi Derecede), SPSS (İstatistik Paket Programı), Eta, Logo, Adobe Photoshop CS6, 

PhotoScape, Zonguldak, 2005 

Çalışma 

6. BMIJ (Business Management Studies: An International Journal), Hakem Teşekkür Belgesi, 

Bursa, Çalışma, 2018 (Uluslararası) 

 

7. Özden İbrahimağaoğlu, Üniversite Tiyatro Kulübü’nün İmaj Çalışması, Zonguldak Bülent Ecevit 

Üniversitesi, Zonguldak, Çalışma, 2009 

8. Özden İbrahimağaoğlu, Otel İşletmelerinde İnsan Kaynakları Yönetimi ve Önemi, Zonguldak 

Bülent Ecevit Üniversitesi, Çalışma, 2009 

 

9. Özden İbrahimağaoğlu, İş Planı Oluşturma ve Bir İş Planı Örneği: Güneşin Çiçekleri 

Organizasyon Şirketi, Zonguldak Bülent Ecevit Üniversitesi, Zonguldak, Çalışma, 2008 

10. Özden İbrahimağaoğlu, Üretime Katılma Sürecinde Kadının Rolü, Zonguldak 

Bülent Ecevit Üniversitesi, Çalışma, 2006 

Seminer 

 
11. Genç Üniversiteli Cevherler Projesi, GUC (GUC Business Congress), Zonguldak, Seminer, 2009 

 
12. İnsan Kaynakları, Kariyer ve Liderlik ile İlgili, Seminerler ve Konferanslar, Zonguldak, Seminer, 

2008 





 



 


