DOGUS UNIVERSITESI
BILESIK URUN SIGORTA POLICESI TEKNIK SARTNAMESI

MADDE 1- TARAFLAR
Isi Thale eden Dogus Universitesi Bundan Béyle IDARE olarak anilacaktir. Thaleye katilan firma
ise ISTEKILI olarak anilacaktir.

MADDE 2-SiGORTANIN KONUSU VE KAPSAMI
Bu sigorta ile Dogus Universitesi’ne ait Tastnir-taginmaz mal varliklari ile diger kiymetlerinin ve
policede yazili hukuki sorumluluklarinin sigortalanarak gtivence altina alinmast isidir.

Sigorta Poligeleri 1yillikm diizenlenir. Police de yazili olan polige baslangic ile bitis tarihleri
arasindaki zamani kapsar.

ISIN TANIMI: Dogus Universitesi Dudullu Yerlegkesi icin SIGORTALT’ya tasinir-tasinmaz
mal varliklari ile diger kiymetlerinin ve policede yazilt hukuki sigortalanarak giivence altina alinmast

isidir.

ON KOSULLAR:

1) ISTEKLI ve/veya SIGORTA SIRKETI/ARACI KURUM, polige tarihi baz
almnarak 15 giin icerisinde Mutabakatli Kiymet Takdiri ¢alismasini bedelsiz olarak isi alan
kurum tarafindan yapilacaktir. Mutabakatli ekspertiz raporuna gore c¢ikacak sigorta
bedellerine gore bedel artis veya azalis zeyilleri diizenlenecek ve Kiymet Takdir Raporu notu

policeye eklenecektir. -

2) Aynt sekilde, herhangi bir nedenle (Vade dahilinde satin alinarak yeni girisi yapilan
mal varliklarimiz ile Mutabakatli Kiymet Takdiri ¢alismalari sonucu varliklarimizin sigorta
bedellerinde meydana gelen artislar v.s) mal varliklarimizin miktar ya da sigorta bedellerinde
bir artma oldugu ve DOGUS UNIVERSITESI bunu ayrica sigortalatmayi disiindiigi
takdirde, ISTEKLI ihale fiyat ve sartlarla, guin hesab1 tzerinden kisa sureli olarak bunlarin

da sigortalarini yapmakla yikiimludur.

3) Sigorta stiresi igerisinde yapilan kismi hasar tazminat 6demeleri sigorta bedelinden
diisiilmeyecek ve zeyilname diizenlenmeyecektir. Ayrica SIGORTA ETTIREN olarak
hizmetin aksamamast icin hasarlanan makina techizatlarin yerine yedeklerinin takilmast

halinde, s6z konusu yedek makina teghizatlarda sigorta kapsaminda olacaktir.

4) Diizenlenecek tiim poligelerde giin esash iptal hakk: olacaktir.



5) Satin alinacak her elementer sigortast poligesi hizmetine ait orijinal belge ve tam
olarak DOGUS UNIVERSITESINE e teslim edilecektir.

6) Ihaleyi yiiklenen firma ihale konusu hizmeti kendisi verecek, hizmete iliskin soru ve
sorunlarin ¢6ztimini kendisi sunacak, herhangi bir t¢tincti kurum, kurulus ve sahsa

yonlendirme yapmayacaktir.

YETERLILIKLER

Ihaleye katilacak isteklilerin acente ise;

* Acente /Broker faaliyet /Sigorta Sirketi belgesi

* Acente/ Broker/ Sigorta Sirketi levha kayit belgesi

* Gegici Teminat Belgest

* Ticaret Sicil Gazetesi

*  Imza Sirkiileri

*  Universitemize hizmet verecek personelin segem belgeleri

*  Thaleye katilacak istekliler ihale konusu s ile ilgili toplam teklif tutarinin %25‘ndan
az olmayacak sekilde Is Bitirme Belgesi sunmak zorundadir.

* Thaleye katilacak istekliler teklifte bulunacaklart wording ve klozlar da dahil olmak
tzere tekliflerini ana yiklenici firmalarina da (Sigorta Sirketine ) kase ve 1slak imzali
(acente/broker/sigorta sirketi ve yiiklenici ana sigorta firmast)olarak tekliflerin
sunulmast zorunludur. Imzalayan kisinin imza beyannamesini/imza sirkiilerininde ihale
dosyasina konulmast zorunludur. Ayrica sigorta sirketi tarafindan verilecek polige

formatinda olan resmi tekliflerinde yine sigorta sirket yetkililerince ¢ift imzali olarak
ithale dosyasinda sunulmasi zorunludur.



POLICE GENEL SARTLARI:

ISTEKLI tarafindan SIGORTA ETTIREN e sunulacak sigorta teklifleri sigorta genel sartlarina ve

tim yasal tarifelere uygun olmalidir.

KAPSAMLI iISYERI SIGORTA POLIGE OZELLIKLERI

1-DUDULLU YERLESKESI
SIGORTALI / SIGORTA ETTIRENE AIT BILGILER _
ADI SOYADI / UNVANI ADRESI : DOGUS UNIVERSITESI

Dudullu OSB Mah.Nato yolu Cad .No:265/1 Dudullu Organize San. Sitesi Umraniye /istanbul
VERGI DAIRE VE NO’SU : Sangazi V.D. V.No: 309 006 22 17

RISK SIGORTA KONUSU / (USD)
RIZIKO ADRESI : BINA 10,000,000.00
DUDULLU OSB MAH. MH NATO YOLU CAD. CD BINA NO 265 1 PAFTA 2/1-2/4 ADA 3 PARSEL 22 | DEMIRBAS EMTEA 2.789.500,00
UMRANIYE ISTANBUL CAM KIRILMASI 464.912.00
: e HIRSIZLIK 3.817.193,00
:ﬁEEQOKDgNUSU : SECE'RS”E iISVEREN MALI SORUMLULUK 300,000.00
- : : : SAHIS BASINA BEDENI 150.000.00
BINA YAPI TARZI - TAM KAGIR(CELIK, BETONARME KARKAS YAPILAR) RAZA BASINA BEDENI 30000000
ENFLASYON ORANI % __: 50 EMNIYET SUISTIMAL 200,000,00

EMNIYETI SUISTIMAL KiSi ADEDI :

RIZIKONUN BULUNDUGU KAT : BINA (TUM)

TEMINATLAR SIGORTA BEDELI/LIMITI
BINA 10,000,000.00
YANGIN MALi SORUMLULUK 2.072.578,95
DEMIRBAS 2.789,500,00
MAKINE KIRILMASI 1.027,693,00
ELEKTRONIK CIHAZLAR 929.824,00
CAM KIRILMASI 467,912.00

EK TEMINATLAR (*)

13.817.193,00

SEL VEYA SU BASKINI

13.817.193,00

HIRSIZLIK 3..817.193,00
GLK.HH.KNH-TEROR 13.817.193,00
HUKUKSAL KORUMA 1.853,14
MUHTEVIYAT(DEPREM) 3.817,193,00
GLK.HH.KNH-TEROR(ECS) 929.824,00
DEPREM(ECS) 929.824,00
3.SAHIS SORUMLULUK(KOMBINE) 150.000
OTOPARK MALI SORUMLULUK 20.000,00
MANEVI TAZMINAT TALEPLERI 37.500,00
DOLU 1,853,14
!EMiYETi SUISTIMAL 200,000.00
ISVEREN SORUMLLULUK (KAZA BASINA) 300.000,00
ISVEREN SORUMLULUK (SAHIS BASINA) 150.000,00
MAKINE 1.027,703,00

Dogus Universitesi Dudullu Yerlegkesi

Dudullu OSB Mah.Nato yolu Cad .No0:265/1 Dudullu Organize Sanayi Sitesi PAFTA

2/1-2/4 ADA 3 PARSEL 22 Umraniye / ISTANBUL

ISYERI TESLIiM VE ISE BASLAMA TARIiHi




1. Isin yapilacag yer1-DOGUS UNIVERSITESI Dudullu OSB Mah.Nato yolu Cad. No:265/1 Dudullu

Organize San. Sitesi Umraniye /istanbul

OZEL KOSULLAR / MUAFIYETLER / ACIKLAMALAR

Bu Polige yukarida yer alan sigorta konularini karsilarinda belirtilen bedeller/ limitler ve
teminatlar kapsaminda Yangin Sigortas1 Genel Sartlar, Hirsizlik Sigortast Genel Sartlari,
Cam Kirilmasi Sigortas1 Genel Sartlari, Iisveren Mali Sorumluluk Sigortas1 Genel Sartlari,
3.Sahis Mali Sorumluluk Sigortas1 Genel Sartlar1 ve Polige iizerinde yer alan Ozel Sartlar
cergevesinde temin eder.

ENFLASYON KORUMA KLOZU :

Bu Polige enflasyon korumali olup, sigorta siiresi i¢inde sigorta konusu varliklarin(kasa
mubhteviyati hari¢) Polige iizerinde belirtilen oran kadarki deger artiglarini da temin eder.
Ancak bir hasar aninda, deger artiglar1 taginir ve tasinmaz varliklar i¢in ayr1 ayr1 hesaplanir ve
artiglar hig bir sekilde Polige iizerinde belirtilen enflasyon oranini gegemez.

PRIiM ODEME OZEL KOSULU:

Sigorta priminin tamaminin, primin taksitle 6denmesi kararlastirilmissa pesinatin (ilk taksit ) akit
yapilir yapilmaz ve en geg policenin teslimi karsiliginda 6denmesi gerekir. Aksi
kararlastirilmadikga, prim veya pesinat 6denmedigi takdirde police teslim edilmis olsa dahi
sigortacinin sorumlulugu baslamaz. Primin taksitle 5denmesi kararlastirildigr takdirde, taksitlerin
kesin 6deme zamani, miktart ve vadesinde 6denmemesinin sonuglart polige tizerine yazilir veya
polige ile birlikte yazili olarak sigorta ettirene bildirilir. Sigorta ettiren kimse, kesin vadeleri police
tzerinde belirtilen ya da yazili olarak kendisine bildirilmis olan prim taksitlerinin herhangi birini
vade giinti bitimine kadar 6demedigi takdirde temerriide diiser. Prim 6deme borcunda temerriide
dusiilmesi halinde Borglar Kanununun ilgili hitkiimleri uyarinca,herhangi bir ihtara gerek
kalmaksizin sozlesme feshedilmis olur. Rizikonun ger¢eklesmesiyle hentiz vadesi gelmemis prim
taksitlerinin sigortacinin 6demekle yiikiimli oldugu tazminat miktarini asmayan kismi muaccel
hale gelir.

SIGORTA KONUSU TANIMLARI

BINA TANIMI: isletmenin binasi, binalarin disindaki bah¢tvan evi, garaj, su deposu, komurlik
gibi eklentiler ile binalarin iclerinde veya tizerlerinde bulunan her gesit sabit tesisat, asansor ve
yuriiyen merdivenler, yildirimlik, televizyon anteni gibi binayi tamamlayan seyler ile temeller ve
istinat duvarlart sigorta bedelinin kapsami icindedir.

DEMIRBAS TANIMI: Police iizerinde belirtilen riziko adresinde bulunan ve resmi defterlere
demirbas ad1 altinda kayitlt olan taginabilir degerlerdir.

EMTEA TANIMI: Policede belirtilen riziko adresinde bulunan ve sigortalinin ticari kazang
saglamak amact ile Urettigi ve /veya sattigt mallardir.

Yediemin ve/veya emanet olarak birakilan mallar emtea kapsaminda degerlendirilmeyecek olup
teminat disidir.Sigorta Bedeli asagidaki kalemlerden olusmaktadir. Hammadde : Satin alma fiyati
Yart mamul : Satin alma fiyati + O giine kadar islemis tiretim masraflart Mamul: Maliyet fiyatt



Isbu kapsamda teminat altina alinmis emtea ve mallarin,isbu police teminat kapsamina giren ve
tazmin edilebilir herhangi bir hasar aninda tazminat 6denebilmesi i¢in, sigortacinin gerekli
g6rdigi durumlarda sigortalinin Tirk Ticaret Kanunu ve hitkiimleri gergevesinde tutmakla
yukimlt oldugu her tirli resmi defterde emtea kayitlarinin belgelenmesi, sirket giris cikis
kayitlarinin, stok kayitlarinin, KDV beyannamelerinin ve faturalarinin belgelenmesi esastit.

Polige tizerinde 3.Sahis Emtea teminati bulunuyorsa, "sel seylap su baskint teminat1" klozunda
belirtilmis olan "Emtea" sigorta bedeline 3. Sahis emtea bedeli de eklenmek suretiyle toplam
emtea bedeli tizerinden muafiyet tutari belirlenecektir.

CAM KIRILMASI KLOZU

Cam Kirilmast Kapsamu:

Bu teminat Cam Kirilmast Sigortast Genel Sartlarindaki hitkiimler sakli kalmak kosulu ile,
isyerinde bulunan yatay ve disey konumdaki kap1 ve pencere camlari ile aynalar ve ayrica camdan
mamul masa,dolap camlari,sehpa ve vitrin camlarinin kirilma neticesinde ugrayacaklari zararlar
temin eder.

Yukarida bahsi gecen camdan mamul esyalar disindaki her tiirlii cam ve benzeri malzemeden
yapilmis esyalar bu teminat kapsami disindadir. Sigortacinin azami sorumlulugu poligede yazilt
Cam Kirilmast Sigorta Bedeli ile sinirlidir. Bina cephesine raptedilmis tanitict tabela, plaka ve
levhalar cam tizerindeki yazi ile filmler, policede yazili cam bedelinin %10'u ile teminata dahildir.
Cam Kinlmast Sigortast Genel Sartlarinin 2.a-b-c-d-e maddeleri kapsam dahilinde olacaktir..

Yazilmayan Riskler Klozu:

Isbu Sigorta policesinde sigortanin kapsami ,sigorta bedelinin kapsamu, ek sézlesme ile teminat
kapsamina dahil haller ve kayiplar ve bunlara ait klozlar ve muafiyetler ile 6zel sartlar belirtilmistir.
Ferdi Kaza:

Mlisik Ferdi Kaza Sigortast Genel Sartlar1 dahilinde, sigortali firma bordrosunda kayitli ve police
Uzerinde sayilart belirtilen sahislar, kisi basina poligede yazili limit ile sinirli olmak kaydiyla,

Vefat ve kalict sakatlik rizikolarina karst sigortalanacaktir.

ACIKTAKI MUHTEVIYAT TEMINATI:

Actktaki Muhteviyat Teminatt: Tesis disinda acikta ve/veya sundurma ve/veya tente, cadir ve
benzeri yapilar altinda bulunan muhteviyata; yalnizca yangin ve policede teminat kapsamina
alinmis olmast sartiyla GLKHHKNH-Ter6r, deprem riskleri i¢in teminat verilecektir..

BINA SABIT KIYMETLER HIRSIZLIK:
Bina teminati alinmis olmasi sartiyla binaya ait sabit kiymetlere yapilacak olan hirsizliklar, bina
teminat kapsamina dahil edilecektir..

Enkaz Kaldirma Masraflart:
Enkaz kaldirma masraflari, toplam sigorta bedelinin %4 1 ile sinurlt olup, her halikarda 6denecek
toplam hasar enkaz kaldirma masraflart da dahil olmak tizere toplam sigorta bedelini gegemez.

MALIKIN KIRACILARA KARSI MESULIYETI TEMINATI

Yangin Sigortast Genel Sartlart Hitktimleri sakli kalmak kaydz ile; Sigortalinin malik sifats ile
kiracilarina verecegi zararlar sigortaliya atfedilecek bir kusurun ispat edilmesi ve bu sebeple



sigortalinin kiract olarak, malike karst sorumlulugunun dogmus olmasi sartiyla Yangin,infilak ve
eger policede teminat altina alinmis ise, Duman, Dahili Su , Grev,Lokavt, Kargasalik,Halk
Hareketleri, Kotii Niyetli Hareketler ve Tero6r rizikolarindan birinin gerceklesmesi halinde polige
tzerinde belirtilen bedele kadar temin edilmistir.

MALIKIN/KIRACILARIN KOMSULARA KARSI MESULIYETI TEMINATI

Yangin Sigortast Genel Sartlart Hitktimleri sakli kalmak kaydz ile; Malik veya Kiracinin komsu
bina ve mallarina verecegi zararlar sigortaliya atfedilecek bir kusurun ispat edilmesi ve bu sebeple
sigortalinin malik olarak, kiractya karst sorumlulugunun dogmus olmast sartiyla Yangin, infilak ve
eger policede teminat altina alinmis ise, Duman, Dahili Su , Grev, Lokavt, Kargasalik, Halk
Hareketleri, Kot Niyetli Hareketler ve Tero6r rizikolarindan birinin ger¢eklesmesi halinde police
tzerinde belirtilen bedele kadar temin edilecektir.

ALTERNATIF ISYERI MASRAFLARI :

Poligede temin edilen tehlikelerin gerceklesmesi sonucunda ( Deprem ve Y.P. riski hari¢ ) sigortali
binanin kullanilamaz hale gelmesi nedeni ile sigortalt isyerinin tamiri veya yeniden ingast igin
azami 12 (on iki) ay1 ge¢meyecek sekilde sigortalinin kiract veya sagil veya malik sifat1 ile alternatif,
gecici nitelikteki bir isyeri i¢in yapacagt makul 6l¢tideki masraflar, poligenin teminat kapsamina
dahil edilmistir.

SEL VEYA SU BASKINI TEMINATI:

Sel veya su baskini teminati kapsamina giren her bir hasarda, ayni sigortaliya ait ve ayni riziko
adresindeki sigorta teminatinin bina ve muhteviyati (emtea, makina, tesisat, techizat, demirbas ve
diger tesisat ) veya birden fazla bina ve / veya muhteviyati kapsamast halinde bilumum ;

* Bina, sabit tesisat ve dekorasyon,
* Makina, tesisat, techizat ve demirbaslar,
* Emtea,

gruplarinin her birinin toplam sigorta bedelleri tizerinden % 2 oraninda bulunacak bir tenzili
mualfiyet, bu gruplarin her bir i¢in ayrt ayri uygulanir.

PALET SARTTI:

Sigortalt emtealarin minimum 12 cm yiikseklikte palet/raflar/aski ya da benzeri nitelikteki ytkselti
tizerinde bulundurulmasi zorunludur. Bu sekilde muhafaza edilmeme sonucu meydana gelen ,
Sel/seylap hasatlarinda policede belirtilenin aksine azami 50.000 EURO olmak tizere toplam
emtea sigorta bedelinin %51 kadar uygulanacak olup sartin saglanmasi halinde poligede belirtilen
sel seylap muafiyeti uygulanacaktir. Sigortalt emtianin belirtilen tanimdaki gibi muhafaza
edilmemesi durumunda meydana gelen dahili su hasarlarinda azami 50.000 EURO olmak tizere
toplam emtea sigorta bedelinin %2 si kadar tenzili muafiyet uygulanarak tazminat 6demesi
yapilacaktir.

ISVEREN SORUMLULUK SIGORTASI TEMINAT KAPSAMI VE OZEL SARTLAR:
Bu Polige, sigortalinin riziko adresi ve faaliyet alani police tizerinde yazili is yerinde meydana
gelebilecek is kazalari sonucunda, isverene atfedilebilecek hukuki sorumluluk nedeniyle, isverene
bir hizmet akdi ile bagli ve Sosyal Sigortalar Kanununa tabi isciler veya bunlarin hak sahipleri
tarafindan isverenden talep edilecek ve Sosyal Sigortalar Kurumu'nun sagladigi yardimlarin



tstindeki ve disindaki tazminat talepleri ile yine aynt Kurum tarafindan isverene karst is
kazalarindan dolay1 ikame edilecek riicu davalart sonunda 6denecek tazminat miktarlarini, Isveren
Sorumluluk Sigortast Genel Sartlart ve isbu poligedeki 6zel sartlar cergevesinde teklif tizerinde
yazili meblaga kadar temin eder.

ISVEREN SORUMLULUK SIGORTA KONUSU TANIMLAR,;

ISV. SAHIS BASI LIMITI: Isbu sigorta poligesinde Polige 6zel sartlart ve Isveren Mali
Mesuliyet Ttrk Genel Sartlart dahilinde teminat altina alinan bedeni zararlara istinaden her bir kisi
icin sigortacinin 6deyebilecegi azami tazminat tutaridir.

ISV. KAZA BASI LIMITI: Kaza Basina Bedeni Limit Isbu sigorta poligesinde Police 6zel
sartlart ve Isveren Mali Mesuliyet Tiirk Genel Sartlart dahilinde teminat altina alinan bedeni
zararlara istinaden her bir kaza i¢in sigortacinin 6deyebilecegi azami tazminat tutaridur.

POLICE SURESINCE TOPLAM ISV. SORM. LIMITI: Isbu sigorta policesinde, Police
6zel sartlart ve Isveren Mali Mesuliyet Tiirk Genel Sartlart dahilinde teminat altina alinan bedeni
zararlara istinaden polige stiresince ve toplamda sigortacinin 6deyebilecegi azami tazminat
tutandir.

ISVEREN MALI MESULIYET EK TEMINATLARI:

TOPLU TASIMA EK TEMINATTI:

Isveren Sorumluluk Sigortast Genel Sartlart 2- A-1 maddesi aksine; iscilerin, isverence saglanan
bir tasitla isin yapildigi yere toplu olarak getirilip gotirtlmeleri sirasinda meydana gelebilecek is
kazalari sonucunda sigortaliya yoneltilebilecek hukuki sorumlukluklar teminata dahildir.

GIDA ZEHIRLENMESI EK TEMINATT:

Turk Gida Yonetmeligi tiztgine uyulmasi kosulu ile gida zehirlenmelerinden kaynaklanan bedeni
zararlar sonucunda sigortaliya yoneltilebilecek hukuki sorumluluklar, asagida belirtilen 6zel sartlar
dahilinde kaza bast ve polige stiresince toplamda 50000 TL alt limitle teminata dahil edilecektir.

3. SAHIS MALI MESULIYET SIGORTASI TEMINAT KAPSAMI, OZEL SARTLARI
VE MUAFIYETLERI : GENEL KAPSAM

Isbu Polige, police baslangic yada tanzim tarihinden 6nce vukuu bulmus hasarlari, sonuglart polige
doneminde ortaya ¢tksa dahi kapsamaz.

Isbu Polige, police vadesi icinde meydana gelebilecek ve yine police vadesi icinde ileri
surtlebilecek tazminat talepleri icin gecerlidir.

Isbu Poligenin araliksiz yenilenmesi durumunda, ilk poligenin baslangic tarihinden itibaren
meydana gelmis bir olay ile ilgili police stiresinde ileri surtilebilecek tazminat talepleri ise teminat
kapsaminda olacaktir.

SIGORTA KONUSU ILE ILGILI TANIMLAR



FAALIYET KONUSU :

Police Azami Limiti / Yillik Limit: Isbu sigorta poligesinde, polige 6zel sartlart ve Ugiincii Sahis
Mali Mesuliyet Genel Sartlart dahilinde teminat altina alinan bedeni ve maddi zararlara istinaden
polige siiresince ve toplamda sigortacinin 6deyebilecegi azami tazminat tutaridir.

OTOPARK SORUMLULUK

- Yukarida belirtilen riziko adresine faaliyet konusu ile ilgili bir amacla birakilan 3.Sahislara ait
Nakil araclatina, sigortali ve/veya ona bagl calisanlarin iradesi disinda ani ve harici etkiler
sonucunda, sabit veya hareketli bir cismin ¢arpmasi veya boyle bir cisme ¢arpma, ¢arpisma,
devrilme disme gibi kazalardan dogan taleplerle ilgili olarak sigortaliya yonelecek mali
sorumlulugu 3.Sahis Mali Sorumluluk Sigortast Genel Sartlari ¢ergevesinde teklifte belirtilen
limitlerle teminat altina alinmustir.

EMNIYETI SUISTIMAL SIGORTASI TEMINAT KAPSAMI, OZEL SARTLARI VE
MUAFIYETLERI:

Sigorta Kapsamu:

Sigortacy, sigortalinin emrinde ve hizmetinde ¢alistirdigt bordroya kayitlt kisi ve/veya kisiletin
sigortaliya ait paralari, kiymetli evrak: veya para ile 6l¢tlebilen mallari ¢almak, zimmetine
gecirmek, hile ve dolandiricilik veya sahtekarlik yolu ile bunlara sahip olmak suretiyle
gerceklestirecegi emniyeti suistimal halleri neticesinde sigortalinin ugrayacagi zarart, muafiyet
hikmi saklt kalmak kaydiyla, Hirsizlik Sigortast Genel sartlart ve ekli 6zel sartlar cercevesinde,
temin eder.

Sigorta Konusu Tanimlari:

Olay Basina Limit: T.C.K hukimlerinde tanimlanmus, sigortaltya karst gerceklestirilmis; zimmet,
dolandiricilik, sahtekarlik, hirsizlik eyleminin ayni kisi ya da organize grup tarafindan muhtelif
metotlarla birden fazla tekrarlandigt durumlar ayni su¢ tanimina uydugu ve her haltikarda polige
stiresi icinde meydana geldigi takdirde tek bir olay olarak degerlendirilecektir.

Yillik limit: Isbu policeden emniyeti suistimal teminati icin sigortaltya polige siiresince
Odenebilecek azami tazminat tutarini ifade eder

Elektronik Cihaz Sigortasi:

Policeye ekli listede yer alan elektronik cihazlarin, deneme devresinden sonra, normal ¢alisir
Haldeyken ve ayni isyerinde temizleme, revizyon veya degistirme esnasinda veya dururken, ani ve
beklenmedik her turli dissal etkenlerden dolayt meydana gelen hasarlart Elektronik Cihaz
Sigortast Tirk Genel Sartlari tahtinda temin eder.

Seyyar ve Tasinabilir Cihazlar Ozel Sart1

Bu kloz ile Polige Satlarindaki ve/veya ekli zeyilnamelerdeki diger hitkiim ve sartlar saklt kalmak
ve police notlarinda belirtilmis olmast kaydi ile Seyyar ve Taginabilir Cihazlara, Turkiye sinitlart
dahilinde gegerli olmak tizere, riziko adresi disinda ika olacak ziya ve hasarlarin da temin edilecegi
kabul ve kayit edilmistir. Tasinabilir cihazlar i¢in policede teminat altina alinmus ise hirsizlik,
diisme ve tam ziya hasarlarinda; hasarlanan cihaz bedelinin %25, diger hasarlarinda ise police
notlarinda belirtilen kademeli muafiyet uygulanacaktir.



Makine Kirilmasi:

Poligeye ekli listede yer alan makinalarin, deneme devresinden sonra, normal ¢alisir haldeyken ve
ayni isyerinde temizleme, revizyon veya degistirme esnasinda veya dururken, ani ve beklenmedik
her tiirli sebepten husule gelen hasarlarin gerektirdigi tazminat ve ikame masraflart Makine
Kirilmasi Sigortast Tiirk Genel Sartlari tahtinda temin eder.

Makine Kirilmasi ve Elektronik Cihaz Muafiyetleri :

BEHER CIHAZ/MAKINE HASARLARINDA;
SIGORTA BEDEL ARALIGI MUAFIYET

0-5.000 USD............... ASGARI 150 USD........ HASARIN % 10 U

5.001 - 10.000 USD............... ASGARI 300 USD........ HASARIN % 10 U
10.001 - 25.000 USD............... ASGARI 600 USD....... HASARIN % 10 U
25.001 - 50.000 USD............... ASGARI 750 USD ........ HASARIN % 10 U
50.001 - 150.000 USD............... ASGARI 1.500 USD........ HASARIN % 10 U
150.001 - 250.000 USD.............. ASGARI 2.000 USD........ HASARIN % 10 U

250.001 EUR ve iizeri olan Makine ve Cihazlarda her bir hasarda asgari hasarl
makine/cihaz bedelinin %1’i olmak iizere hasar tazminat bedelinin %15’i oraninda tenzili
muafiyet uygulanacaktir.

- CNC makinelerinde meydana gelen hasarlarda makine bagina 5.000 USD dan az
olmamak tizere hasarin %25 i oraninda tenzili muafiyet uygulanacaktir.

- Vingler ( Mobil ve/veya Sabit ayrimi olmaksizin ) her bir hasarda makina bagina asgari
5.000 USD dan az olmamak kaydi ile hasar bedelinin %20'si oraninda tenzili muafiyet
uygulanacaktir.

- Forklift hasarlarinda makine basina 2.000 USD dan az olmamak tizere hasarin %10'u
oraninda tenzili muafiyet uygulanacaktir.

- Baski, Tab Cihazlari, Fotograf makineleri, Stiidyo ekipmanlar1 vb i¢in her bir hasarda
cihaz basina

3.000 USD dan az olmamak kaydi ile hasar bedelinin %10 ‘u oraninda tenzili muafiyet
uygulanacaktir.

- Dijital ve Ofset Baski Makineleri i¢in her bir hasarda makine bagina 3.500 USD dan az
olmamak kaydu ile hasar bedelinin %10 ‘u oraninda tenzili muafiyet uygulanacaktir.

- Renkli doppler, MR, Ultrasonografi, Anjiyografi, Endoskopi, Tomografi ve tim
goriintilleme cihazlarinda her bir hasarda cihaz bagina 7.500 USD dan az olmamak kaydi1
ile hasar bedelinin %10’ u oraninda tenzili muafiyet uygulanacaktir.

- Diger tibbi cihazlarda her bir hasarda cihaz bagina 4.000 USD dan az olmamak kaydi ile
hasar bedelinin %10‘u oraninda tenzili muafiyet uygulanacaktr.

- Lazerli tiim cihazlar icin her bir hasarda cihaz bagina 5.000 USD dan az olmamak kaydi
ile hasar bedelinin %10’u oraninda tenzili muafiyet uygulanacaktur.

- Asansérlerde meydana gelebilecek her bir hasarda makine bagina 1.000 USD dan az
olmamak kaydiyla, hasar tazminat bedelinin %25'i oraninda tenzili muafiyet
uygulanacaktir.

[ZOLASYON EKSIKLIGI

Police vadesi icinde olmak kaydt ile izolasyon yetersizligi ve/veya kaybi nedeniyle yagmur ve kar
sularinin binanin dis cephe veya terasindan yada pencere kapt ve pervazlarindan (agikliklarindan)
sizmast ve/veya girmesi nedeni ile meydana gelen zararlar ile tedricinimlenme ve 1s1 kaybi nedeni



ile olusan terleme, kiiflenme ve benzeri nedenlerden kaynaklanan boya badana vb onarim
masraflari policede belirtilen izolasyon Eksikligi teminat tutarint asmamak tizere police kapsamina
dahil edilecektir

YENI YATIRIMLAR

Sigortalinin sigorta poligesi kapsamindaki mevcut tesislerine ilave olacak yeni yatirimlar, sigorta
bedelinin 10 u ile Sigorta sirketine bildirim yapilmaksizin, ilave tarihinden itibaren policede
belirtilen limitler ¢cercevesinde otomatik olarak kuvertir altindadir.

DOLU
Firtina ile birlikte olsun olmasin dolu neticesinde isbu policede temin edilmis olmasi kaydt ile bina
ve muhteviyata gelebilecek zararlar kapsam dahilinde olacaktir.

MUSTERI SERVIS ARACI FERDI KAZA TEMINATI

Sigortalinin misterilerin tasinmasi icin, saglamis oldugu servis hizmeti esnasinda servis saglayan
aracin kazaya ugramasi neticesinde Ferdi Kaza Sigortast genel sartlari ve belirtilen limitler
dahilinde teminata dahil edilmistit.

SIGORTA SURESI KLLOZU: Is bu poligenin baslangic tarihi, tanzim tarihinden sonra ise;
teminat policedeki vade baslangici tarihi, 6gleyin saat 12.00 de baslar. Policedeki vade baslangici,
tanzim tarihi aynt gin ise teminat policenin tanzim edildigi tarih ve saatte baslar ve her haliikarda
bitis tarihi olarak yazili giin, 6gleyin saat 12.00 de sona erer.

EKSPERTIZ NOTU: Sigorta eksperinin sigorta ettiren veya sigorta sézlesmesinden menfaat
saglayan kisiler tarafindan tayin edilmesi halinde ticret, sigorta ettiren veya sigorta sozlesmesinden
menfaat saglayan kisi tarafindan 6denir. Bu atama sigortalinin ihbar yiikimliligint ortadan
kaldirmaz. Sigorta ettiren veya sigorta sozlesmesinden menfaat saglayan kisi tarafindan eksper
atanmast durumunda, Tirk Ticaret Kanunun 1426 maddesi hitkmiince yapilan makul giderlerde
mikerrerlik olmamasi, makul ve iyiniyetli bir gider olmast kaydryla sigortaci tarafindan
6denecektir.

BILESIK URUN MUSTERI BILGILENDIRME METNI

......... nolu police i¢in en az iki niisha olarak diizenlenen bu metin , sigorta ettirene ve sigortadan
menfaat saglayacak diger kisilere yapilacak sigorta s6zlesmesine iliskin 6nemli bazi hususlarda
genel bilgi vermek amactyla 28.10.2007 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanarak yurtrlige giren
Sigorta Sozlesmelerinde Bilgilendirmeye iliskin Y6netmelige istinaden hazirlanacaktir.

Sozlesme Oncesinde tarafinizla paylasilan is bu bilgilendirme metni; TC Bagkanlik Hazine
Miistesarligr tarafindan 6ngorilen 6rnek metne gére hazirlanmis olup, yapilacak sigorta
sOzlesmesine iliskin olarak bilgilendirmeyi amaclamaktadir. Herhangi bir ihtilafa diistilmesi
halinde Sigorta Genel Sartlari, polige tizerinde yazili tirtine ait 6zel sartlar ve kloz diizenlemeleri
esas alinacaktir.

C. GENEL BILGILER

1. Bu sigortayla verilen teminatlar policede belirtilmektedir.

2. Taraflarin, sigorta genel sartlarina ek olarak, kanuna, ahlaka aykir1 bulunmamak ve sigortalt
aleyhine olmamak tizere 6zel sart kararlastirabilme hakk: vardir.



3. Polige ile verilen teminatlar disinda, asagida yazilt olan se¢ilmedigi icin teminat haricidir.
Ancak, ilave prim 6demek sart1 ile ek s6zlesme ile teminat kapsamina dahil edilebilir. Belirtilen
teminatlar, sigortactnin risk kabul esaslart ¢cercevesinde belirlemis oldugu faaliyet konulart igin
verilebilmektedir.

MAKINA TESISAT (YANGIN) DEKORASYON

KASA (YANGIN)

HIRSIZLIK (KASA)

MALIKIN KIRA KAYBI KAR KAYBI

MALIKIN KIRACILARA KARSI MESULIYETI (EK TEM.)

MALIKIN/KIRACILARIN KOMSULARA KARSI MESULIYETI (EK TEM.)

MAKINA KIRILMASI (SABIT) HAREKETLI MAKINA GENIS KASKO DEPREM VE
Y.P. MAKINA KIRILMASI

G.LKHHKN.H. TEROR MAKINA KIRILMASI MK YA BAGLI KAR KAYBI

MK YA BAGLI URUN BOZULMASI ELEKTRONIK CIHAZ (SABIT) TASINABILIR
ELEKTRONIK CIHAZ

DEPREM TASINABILIR ELEKTRONIK CIHAZ DEPREM ELEKTRONIK CIHAZ
G.LKHHKN.H. TEROR ELEKTRONIK CIHAZ TASINAN PARA

EMNIYETI SUISTIMAL (KiSi BASI) ISKELE (YANGIN)

MUTEAHHIT, TAL MUT, TASERON OZEL HASTANELERDE TED.MAS
PLAZA/GALERI SORUMLULUK TEST/TANITIM SURUSLERI TRANSFER ISLEMLERI
RENOVASYON / ARIZI INSAAT ISLERI TAMIRE VS. BIRAKILAN MALLAR

MUTEAHHIT-TASERON SORUMLULUK
YANGIN MALI MESULIYET (BEDENI/OLAY BASINA) ARIZI INSAAT ISLERI
EKSIK SIGORTA YENI DEGER

ACIKLAMALAR:
D.  TAZMINAT

1. S6zlesmenin kurulmast sirasinda sigorta bedelinin sigorta degerine esit olmasina dikkat
ediniz. Sigorta bedeli, police de yazili olan ve rizikonun gerceklesmesi halinde sigortacinin
O6demeyi taahhtit ettigi teminatin azami tutaridir. Sigorta degeri ise, sigorta edilen kiymetin rayi¢
degeridir.

2. Tazminat 6demesinin s6z konusu oldugu hallerde , sigorta degeri rizikonun gerceklestigi
anda belirlenir. Bu durumda sigorta degeri, rizikonun gerceklestigi anda sigortalt kiymetin rayic
degeridir.

3. Poligede yazilt degerin, gercek ( rayi¢) degerden yuksek olmast halinde, agkin sigorta s6z
konusudur. Bu durumda fazladan prim 6demenize karsin, sigortacinin azami sorumlulugu
policede yazili miktar ile stnirlidir. Ancak, sigortacidan, sigorta degerini asan miktara isabet eden
primin iadesi talep edilebilir.

4. Sozlesmenin kurulmast sirasinda, policede yazili degerin, rayi¢(gercek) degerden dustik
tespit edilmesi halinde eksik sigorta s6z konusu olur. Bu durumda sigortaci, oransal olarak daha
az tazminat oder.

5. Eksik veya askin sigorta durumlarindan olusabilecek ihtilaflari 6nlemek icin, bilirkisi
vasttastyla tespit edilecek deger tzerinden sigorta (takseli sigorta/mutabakatlt deger) yaptrabilir.
6. Riziko gerceklesmesi halinde sigortacinin ve sigortalinin da eksper atama imkani
bulunmaktadir. Rizikonun gerceklesmesi durumunda, sigortacinin atadigi eksperin yaptigs



tespitlere sigortalinin itiraz etme hakk: bulunmakta ve ayni sekilde sigortali tarafindan atanan
eksperin yaptigt tespitlere sigortacinin da itiraz etme hakk: bulunmaktadir. Yetkili sigorta hasar
ckspetlerinin isim ve adres bilgilerine Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi'nin internet sitesinden
(<http://www.tobb.org.tr/>) ulasilabilinir.

E. TAZMINAT ODEME KURALLARI
1) Akdedilecek sozlesmede asagidaki muafiyetler uygulanir.

MUAFIYETLER

Grev, lokavt, kargasalik, halk hareketleri, kot niyetli hareketler ve terér teminati

Grev, lokavt, kargasalik, halk hareketleri, kotu niyetli hareketler ve terdr hasarlart igin %100
sigorta bedelinin %20'si sigortali tizerinde kalmak kayd: ile miisterek sigorta seklinde verilmistir.
Bu teminat ile ilgili herbir hasarda bina ve muhteviyat sigorta bedellerinin sigortacinin sorumlu
oldugu %80 oranindaki kism1 tizerinden %2 oraninda tenzili muafiyet uygulanir.

Yangin Sigortast Genel Sartlart hitkiimleri sakli kalmak kaydiyla, 3713 sayilt Terorle Miicadele
Kanununda belirtilen ter6r eylemleri ve bu eylemlerden dogan sabotaj ile bunlart 6nlemek ve
etkilerini azaltmak amaciyla yetkili organlar tarafindan yapilan muiidahaleler sonucu sigortalt
seylerde meydana gelen zararlar teminata ilave edilmistir.

Deprem ve Yanardag Piiskiirmesi teminatz :

Deprem hasarlari i¢in teminat %100 sigorta bedelinin %20 sigortalt tizerinde kalmak kayd ile
musterek sigorta seklinde verilmistir. Bu teminat ile ilgili herbir hasarda bina sigorta bedelinin
sigortacinin sorumlu oldugu %80 oranindaki kismi tizerinden % 2 oraninda tenzili muafiyet
uygulanir.

Deprem ve Yanardag Piiskiirmesi teminatz :

Deprem hasarlart i¢in teminat %100 sigorta bedelinin %20 sigortali tizerinde kalmak kayds ile
musterek sigorta seklinde verilmistir. Bu teminat ile ilgili her Bir hasarda muhteviyat sigorta
bedelinin sigortacinin sorumlu oldugu %80 oranindaki kismi tizerinden % 2 oraninda tenzili
muafiyet uygulanir.

Sel veya Su Baskint teminati :

Sel veya su baskini teminati kapsamina giren herbir hasarda, ayni sigortaliya ait ve ayni riziko
adresindeki sigorta teminatinin bina ve

muhteviyati (emtea, makina, tesisat, techizat, demirbas ve diger tesisat ) veya birden fazla bina ve
/ veya muhteviyati kapsamast halinde

bilumum ;

* Bina, sabit tesisat ve dekorasyon,

* Makina, tesisat, techizat ve demirbaslar,
* Emtea,

gruplarinin her birinin toplam sigorta bedelleri tizerinden % 2 oraninda bulunacak bir tenzili
muafiyet, bu gruplarin her bir i¢in ayrt ayri uygulanir.

% 2 oraninda bulunacak bir tenzili muafiyet, bu gruplarin her bir icin ayr1 ayr1 uygulanur.



SIGORTA KONUSU TANIMLARI FAALIYET KONUSU

Isbu policede teminat altina alinan rizikonun Faaliyet Konusu, policede beyan edilmis olup,
sigortact policede belirtilen uygulama esaslarini bu beyan dogrultusunda belirlemistir.

Ancak aksinin tespiti durumunda sigortacinin Tirk Ticaret Kanunu (TTK) ve Sigorta Genel
Sartlarinin ilgili maddeleri geregince polige sartlarint degistirme hakk: sakhidur.

ISVEREN MALI MESULIYET EK TEMINATLARI :

TOPLU TASIMA EK TEMINATI :

Genel Sartlarin 2. maddesi A-1 béluminde istisna olarak yer alan kloz; isbu poligeye, Polige
limitleriyle dahil edilmistir.Police tizerinde yazili limitler ile,ézel sartlar ve Tiirk Isveren Mali
Sorumluluk Genel Sartlar ¢ercevesinde iscilerin, isverence saglanan bir tasitla isin yapildigt yere
toplu olarak getirilip gotiiriilmeleri sirasinda meydana gelebilecek is kazalart sonucu olusabilecek
herhangi bir bedeni zarardan dolay1 isverene karsi ileri strtilebilecek olan tazminat taleplerini
karsilar.

MALI MESULIYET TEMINATT:

Bu teminat, sigortalinin poligede riziko adresi olarak olarak belirtilen yerdeki isletme faaliyetleri
faaliyetleri sirasinda ve sigorta stresi icinde meydana gelecek bir olay sonucunda yine sigorta
stiresi icinde;

* Ucglingii kisilerin 6lmesi, yaralanmasi veya sagliginin bozulmast,
* Ugiincii kisilere ait mallarda maddi zarar meydana gelmesi,
* Herhangi bir bedeni zarardan dolay1 olusan manevi tazminat talepleri,

nedenleriyle tictinct kisiler tarafindan ileri stiriilecek tazminat taleplerinin sonuglarina karst
sigortalty1 policede yazili Genel Kapsam sartlart ve Ugilincii Sahislara Karst Mali Mesuliyet
Sigortast Genel Sartlari gergevesinde ve asagida belirtilen istisnalar dahilinde giivence altina alir.

Sigorta teminati, sigortalinin policede gosterilen sifat, faaliyet ve yasal iliskilerinden dolay1, Tturkiye
Cumbhuriyeti'nin yasal sorumluluga iliskin mevzuati htikimleri cercevesindeki sorumlulugunu
kapsar ve policede yazili bedellerle sinirhdir.

Sigortalinin bilinen ve/veya rapor edilen herhangi bir hasarinin olmamast sartt ile teminat
gecerlidir.
3. SAHIS MALI MESULIYET EK TEMINATLARI

REKLAM PANOSU, TABELA VE SINYALIZASYON ARACLARI iLE ILGILI
SORUMLULUKLAR

Bu polige tizerinde yazili Ozel Sartlar ve Ugiinci Sahts Sorumluluk Sigortast icin belirtilen
istisnalar ile Ugtincti Sahis Sorumluluk Sigortast Genel Sartlart dahilinde, sigortaliya ait Tiirkiye
Cumbhuriyeti sinirlari iginde yer alan; reklam panosu, tabela ve sinyalizasyon araclart nedeniyle
meydana gelecek bir olay sonucunda, tigincti sahislar tarafindan ileri stirtilecek tazminat
taleplerine karst sigortaliyr giivence altina alur.



ASANSOR, MONTE-CHARGE VE YURUYEN MERDIVEN ILE ILGILI
SORUMLULUKLAR

Bu police tizerinde yazili Ozel Sartlar ve Uciincii Sahis Sorumluluk Sigortast Genel Sartlart ve
Asansér Ugiinet Sahis Mali Sorumluluk Sigortast Genel Sartlart dahilinde, sigortaliya ait riziko
adresinde bulunan insan, yik asansorleri ve yurtyen merdivenler nedeniyle meydana gelecek bir
olay sonucunda, ticiinct sahislar tarafindan ileri stirtilecek tazminat taleplerine karst sigortaliy
giivence altina alir.

Asansor Mali Sorumluluga 6zgii olarak sigortaliya bir hizmet veya vekalet miinasebeti ile baglt
kimseler de 3.Sahis olarak kabul edilir.

EMNIYETI SUISTIMAL SIGORTASI TEMINAT KAPSAMI, OZEL SARTLARI VE
MUAFIYETLERI :
GENEL KAPSAM:

Sigortact, sigortaltya ait olup da muhafaza etmek veya belirli bir sekilde kullanmak tzere zilyedligi
kendisine devredilmis olan mal tizerinde, kendisinin veya baskasinin yararina olarak, zilyedligin
devri amact disinda tasarrufta bulunan veya bu devir olgusunu inkar eden sigortalinin emrinde ve
hizmetinde calistirdig1 bordroya kayith kisi ve/veya kisilerin emniyeti suistimal halleri neticesinde
sigortalinin ugrayacagi zarary, muafiyet hitkmu sakli kalmak kaydiyla, Hirsizlik Sigortast Genel
sartlart ve ekli 6zel sartlar cercevesinde, policede yazili azami limiti ge¢memek tizere temin eder.

Emniyeti Suistimal, poli¢enin vadest i¢inde yapilmis olmasi ve en az 3 ay araliksiz bordrolu olarak
calismus olan sirket personeli tarafindan gerceklestirilmis ve su¢ daha sonra ortaya ¢ikmis olsa dahi
herhaltikarda polige vadesi i¢inde ihbar edilmis olmast kaydiyla teminata dahildir.

Sigorta tazminatinin 6denmesini gerektirebilecek herhangi bir olayin meydana gelmesi halinde
sigortalt derhal sigorta sirketine ihbar yapmakla yuktimlidir.

Sigorta tazminatinin 6denmesini gerektirebilecek herhangi bir olayin meydana gelmesi halinde
sigortall derhal saveciliga su¢ duyurusunda bulunacak, alacak davasi agmus ise sigortalinin talebi
halinde, dava konusu alacag sigortactya temlik edecek ve sigorta sirketinin suglulara karst dava
ac¢masini, takip ve tahsilde bulunabilmesini saglayacak her turli belgeyi sigorta sirketine verecektir.
Bu yukiumliliklerden herhangi birinin yerine getirilmemesi durumunda sigortact bundan olumsuz
etkilendigi oranda tazminat 6demekten kurtulmus olacaktir. Tazminat 6demesinin yapilabilmesi
icin muhakkak mahkeme karari beklenilecektir.

Emniyeti suistimalin, bu fiili isleyen kimsenin 6lumd, isten ¢ikarilmast veya emekliye ayrilmasi
hallerini takip eden en geg alt1 ay i¢inde ortaya ¢tkmus olmast gereklidir.

Isbu teminat Sigorta Tiirkiye Cumhuriyeti hudutlar icinde gecerlidir.

TANIMLAR:

Olay Basina Limit: T.C.K htikiimlerinde tanimlanmui, sigortaliya karst gerceklestirilmis; zimmet,
dolandiricilik, sahtekarlik, hirsizlik eyleminin ayn1 kisi ya da organize grup tarafindan muhtelif
metotlarla birden fazla tekrarlandigt durumlar ayni sug¢ tanimina uydugu ve her haltikarda polige
stiresi icinde meydana geldigi takdirde tek bir olay olarak degerlendirilecektir.

Yillik limit:
Isbu policeden emniyeti suistimal teminatt icin sigortaliya polige siiresince denebilecek azami
taminat tutarint ifade eder.



E. SIKAYET VE BILGI TALEPLERI

1. Sigortaya iliskin her turli bilgi talepleri ve sikayetler icin adres ve telefonlara basvuruda
bulunulabilir. Sigortact, basvurunun kendisine ulasmasindan itibaren 15 is glini i¢inde talepleri
cevaplandirmak zorundadir.

MUSTERI KISISEL VERILERININ ISLENMESINE ILISKIN AYDINLATMA BEYANI
1. Kisisel Verilerin Islenme Amaci
Kisisel verileriniz, KVKK'da 6ngorilen temel ilkelere uygun olarak;

Mevzuattan kaynaklanan yikimlaluklerin ve yasal bildirimlerin yerine getirilmesi, yasal
takip streglerinin ytritilmesi,

Bilgilerin toplanmast, analizi, degerlendirilmesi, teklif hazirlanmasi, police onayi, reddi,
tanzimi, yenilenmesi, giincellenmesi, es, cocuk ve ilgilerin policeye dahil edilmesi, sigortacilik
islemleri, asistans hizmetlerinin yerine getirilmesi,

Cesitli sigorta dallarinda polige ve teklif ¢alismalarinin yapilmasi, tanzimi, yenilenmest,
tahsilat stireclerinin yonetimi, prim ve komisyonlarin 6denmesi, gelistirme ¢alismalarinin
yapilmasi, reastirans ve koastirans stireglerinin yiriitilmesi

Hasar ihbarlarinin temini, incelenmesi, degerlendirilmesi, neticelendirilmesi, 6demelerin
yapilmasi, eksper atanmasi, eksper siireglerinin yirttilmesi, anlasmali tutanaklarin sisteme
girilmesi, pert ve hasarl ara¢ satigi,

Finans ve muhasebe islemlerinin ytritilmesi

Riicu taleplerinin yapilmasi, degerlendirilmesi ve karsilanmasi,

Risk analizi ve yonetimi,

Saha denetim ve stipheli hasar arastirmasi siireglerinin yonetimi,

Aleyhe acilan davalara ve/veya hasar ihbarlarina iliskin bazi verilerin aktiier firmalar ile
paylasimi,

Pazarlama amact tasimayan; Hizmet kalitesi ve misteri memnuniyetinin l¢timlenmesi,
asistans hizmetlerinin degerlendirilmesi, sikayet yonetimi, ilgili veriler dogrultusunda musterilerin
segmente edilmesi, anket ¢alismalarinin yapilmasi, ex-gratia hizmetlerinin saglanmasi, kampanya,
promosyon siireglerinin yurttilmesi

Gelen aramalarin kayit altina alinmast, kayitlarin hizmet kalitesinin arttirilmast amaciyla
kullanilmasi, ziyaret¢i kayitlarinin olusturulmasi ve takibi,

Dis hizmet tedarik edilen firmalardan teknik destek temin edilmesi,

Veri tabani olusturulmasi, korunmasi, yedeklenmesi ve gézetimi,

Muhaberat faaliyetlert,

Kamera kayitlarinin alinmast,

Sigortacilik faaliyetleri kapsaminda raporlamalar yapilmasi, Mevzuattan kaynaklanan
yukimlulikleri yerine getirmek maksadiyla Hazine Mistesarligl, Sigorta Bilgi ve Gozetim
Merkezi, Masak gibi kamu kurum ve kuruluslar ile yargt mercilerine aktarilmasi

Acik Rizaniz bulunmast durumunda;

Polige yapilmast asamasinda saglik verilerine iligkin uzman gorusi alinmasi, ge¢mis hasar
aragtirmast

Kampanyalar olusturulmas: da dahil pazarlama operasyonlarinin yiritilmesi, capraz satis
yapilmasi



Aleyhe agtlan davalara ve/veya hasar ihbarlarina iliskin saglik verilerinin medikal firmalar
ile paylasimu,

Her tiirld ticari elektronik ileti gonderilebilmest,

Sigortacilik hizmetlerinin kalitesini, miisteri memnuniyetini 6l¢en anketler de dahil olmak
tzere her tirli anket calismast, Pazar arastirmast

Yukarida maddeler halinde sayilan durumlarin KVKIK madde 5/2 , madde 6/3 ve madde
28 ve benzer istisna hallerine girmemesi hallerine iliskin amaglar ile islenmekte, islenme amaciyla
uygun stire zarfinda fiziksel veya elektronik ortamda gtivenli bir sekilde saklanmaktadir. S6z
konusu faaliyetler kapsaminda Sirketimizce kisisel verilerin korunmasina iliskin olarak KVKIK
basta olmak tizere ilgili tim mevzuatta 6ngorilen yukumliluklere uygun hareket edilmektedir.
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