T.C
__ DOGUS UNIVERSITESI
KALITE VE SURDURULEBILIR YONETIM YONERGESI (DOU KSY)

(.03.2025 tarih, 2025/24 sayih Senato Karari ve .03.2024 tarih, 2025/24 sayih Miitevelli
Heyet Karari ile onaylanmistir.)

BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amacg

Madde 1 -Bu yénergenin amact; Dogus Universitesi’nde kalite giivence sistemi ile yonetsel
stireclerin siirekliligini saglayan siirdiiriilebilir yonetim yapisinin ilke, yapi, gorev ve isleyis
esaslarini diizenlemektir. Yonerge, kalite odakli yonetim anlayisini kurumsal kiiltiiriin bir
pargasi haline getirerek egitim-0gretim, aragtirma, toplumsal katki ve idari hizmetlerin biitiinciil
bir yaklasimla siirekli olarak iyilestirilmesini amaclar.

Kapsam

Madde 2- Bu yénerge; Dogus Universitesi biinyesindeki tiim akademik ve idari birimlerde
kalite gilivence sisteminin isletilmesi, yoOnetsel karar alma ve uygulama siireclerinin
kurumsallastirilmasi, izlenmesi, degerlendirilmesi ve iyilestirilmesine iliskin usul ve esaslari
kapsar.

Dayanak

Madde 3-Bu yonerge; 23.11.2018 tarihli ve 30604 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi, 2547 sayili
Yiiksekogretim Kanunu ve ilgili diger mevzuata dayanilarak hazirlanmistir.

Tanmimlar
Madde 4- Bu yonergede gecen;

a) Universite: Dogus Universitesi’ni,

b) Senato: Dogus Universitesi Senatosu’nu,

c¢) Rektor: Dogus Universitesi Rektorii nii,

d) Akademik Birim: Fakiilte, Enstitii, Yiiksekokul ve Meslek Yiiksekokullarini,

e) Kalite Koordinatérii: Dogus Universitesi Kalite Koordinatriinii,

f) Kalite Komisyonu: Universitenin kalite giivence sistemini planlayan, izleyen ve
degerlendiren kurumsal komisyonu,

g) Egitim — Ogretim Komisyonu: Universitenin egitim-dgretim siireglerini planlayan,
izleyen ve degerlendiren kurumsal komisyonu

h) AR-GE Komisyonu: Universitenin arastirma ve gelistirme siireglerini planlayan,
izleyen ve degerlendiren kurumsal komisyonu

i) Toplumsal Katki Komisyonu: Universitenin toplumsal katki faaliyetlerini planlayan,
izleyen ve degerlendiren kurumsal komisyonu

j) Faaliyet Gruplari: Kalite Komisyonu alt ¢calisma gruplarini,

k) Kalite Koordinatorliigii: Kalite siire¢lerinin yiiriitiilmesinden sorumlu birimi,



1) Siirdiiriilebilir Yonetim: Universitenin akademik, idari ve destek siireclerinde siireklilik,
seffaflik, hesap verebilirlik ve siirekli iyilestirme ilkelerine dayali kurumsal yonetim
anlayisini,

m) Kalite Giivence Sistemi: Universitenin egitim-6gretim, arastirma, toplumsal katki ve
idari hizmetlerinin planlanmasi, uygulanmasi, izlenmesi, degerlendirilmesi ve stirekli
tyilestirilmesini amaclayan biitiinlesik kalite sistemini,

n) I¢ Degerlendirme: Universite tarafindan yilda en az bir kez gergeklestirilen 6z
degerlendirme siirecini,

0) Dis Degerlendirme: Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) veya yetkilendirdigi
kuruluslarca yapilan kurumsal dis degerlendirme siirecini,

p) Paydas: Universitenin i¢ ve dis iliskide bulundugu tiim kisi ve kuruluslari,

q) Siirekli lyilestirme: Universite hizmetlerinin kalitesinin artirilmasi amaciyla yapilan
sistematik, veriye dayal1 gelisim faaliyetlerini,

ifade eder.
IKINCi BOLUM

Kalite Komisyonunun Olusumu, Gorevleri, Calisma Usul ve Esaslar ve Kalite
Koordinatorliigii

Madde 5- Kalite Komisyonun olusumu

(1) Kalite Komisyonu; ayn1 akademik birimden birden fazla olmamak tizere 6gretim elemanlari
arasindan Senato tarafindan segilen iiyelerden olusur. Komisyon flyeleri arasinda Genel
Sekreter, Kalite Koordinatorii, Ogrenci Temsilcisi ile Strateji Gelistirme Daire Baskan1 da
bulunur. Kalite Komisyonunun bagkanligini Rektdr, bulunmadigi zamanlarda ise Rektor
Yardimcisi yapar.

(2) Komisyon tiyelerinin gorev siiresi 3 (ii¢) yildir. Gorev siiresi sona ermeden ayrilan {iyenin
yerine veya herhangi bir nedenle bosalan liyelik i¢in kalan siireyi tamamlamak {izere ayni usul
ve esasla yeni bir tiye secilir. Gorev siiresi sona eren liye, ayn1 usulle yeniden secilebilir.

(3) Komisyonda Ogrenci Temsilcisi olarak Ogrenci Konseyinden 1 (bir) {iye Senato tarafindan
secilir. Bu iiyenin gorev siiresi 1 (bir) yildir. Siiresi biten iiye ayn1 usulle yeniden secilebilir.

(4) Kalite Komisyonunun biiro ve personel destek hizmetleri, Kalite Koordinatorliigii
tarafindan yiritiliir.

Kalite Komisyonunun gorevleri

MADDE 6 — (1) Kalite Komisyonunun gorevleri sunlardir:

a) Universitenin stratejik planm1 ve hedefleri dogrultusunda, egitim-6gretim ve arastirma
faaliyetleri ile idari hizmetlerinin degerlendirilmesi ve kalitesinin gelistirilmesiyle ilgili
kurumun i¢ ve dis kalite giivence sistemini kurmak,

b) Universitenin akademik ve idari birimlerinin kalite yonetim sistemi faaliyetlerine Kalite
Koordinatorliigii araciligiyla destek olmak,

c¢) Programlarin akreditasyon siireglerine girmesini tesvik etmek ve bu calismalar1 desteklemek,

¢) Universitenin stratejik planinda belirlenmis olan hedefler ¢ergevesinde performans
gostergelerini izlemek, yeni hedefler belirlemek ve bu kapsamda yapilacak calismalari



Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan belirlenen usul ve esaslar dogrultusunda yiiriitmek,

d) Stratejik planda ongoriilen kalite hedeflerine ulasma diizeyini diizenli olarak 6lgmek ve
stirdiiriilebilirligini saglamak,

e) Kalite anlayiginin tiim ¢alisanlar tarafindan benimsenmesini saglamak,

f) Kalite yonetim siireglerinin uygulanmasinda; katilimciliga, Universite kaynaklarini daha

etkin ve verimli kullanmaya, siire¢leri iyilestirmeye ve kaliteli hizmet sunmaya dayanan kurum
kiiltlirtiniin olusturulmasina katk1 saglamak,

g) I¢ degerlendirme ¢alismalarini yiiriitmek, kurumsal degerlendirme ve kalite gelistirme
caligmalarinin sonuglarini igeren yillik Kurumsal I¢ Degerlendirme Raporunu hazirlayarak
Senatoya sunmak,

g) D1s degerlendirme siireci i¢in gerekli hazirliklar1 yapmak,

h) Senato tarafindan onaylanan yillik Kurumsal I¢ Degerlendirme Raporunu Universitenin
internet sayfasinda yayinlanmasini saglamak ve Yiiksekégretim Kuruluna bildirmek,

1) D1s degerlendiriciler tarafindan yerinde ziyaretler sonucu hazirlanan ve Yiiksekogretim
Kalite Kurulu tarafindan kabul edilen Kurumsal Dis Degerlendirme Raporunu Universitenin
internet sayfasinda yaymlanmasini saglamak.

Kalite Komisyonunun calisma usul ve esaslari

MADDE 7 — (1) Komisyon her akademik yilda en az dort kez olagan toplanir. Bunlarin disinda
baskanin ¢agrisi ile toplanir.

(2) Toplant1 glindemi, tarihi ve yeri Baskan tarafindan belirlenir. Bu bilgiler Koordinatorliik
tarafindan tiyelere duyurulur.

(3) Kalite Komisyonu iiye tam sayisinin salt cogunluguyla toplanir ve toplantiya katilanlarin
salt ogunluguyla karar alir. Oylarin esit olmas1 durumunda Baskanin oyu dogrultusunda karar
verilmis sayilir.

Kalite Koordinatorii ve Kalite Miuidiirii

MADDE 8 — (1) Kalite Koordinatorii Rektor tarafindan {iniversitede gorevli 6gretim liyeleri
arasindan 3 (ii¢) yil siire i¢in gorevlendirilir. Siiresi dolan Koordinatér ayni usulle tekrar
gorevlendirilebilir. Koordinatoriin alt1 aydan daha fazla siire ile gorev basinda bulunamamast
durumunda gorevi sona erer. Siiresi dolmadan goérevinden ayrilan Koordinatoriin yerine Rektor
tarafindan ayni usulle yeniden goérevlendirme yapilir.

(2) Kalite Midiirti, Rektor tarafindan Koordinatorliik is ve islemleri yiiriitmek ve Kalite
Koordinatoriine yardim etmek i¢in akademik ve idari personelden gorevlendirilir. Kalite
Miidiirti, Koordinator tarafindan verilen gorevleri yapar.

Kalite Koordinatorliigiiniin Gorevleri

MADDE 9- (1) Kalite Koordinatorliigliniin gérevleri sunlardir:
a) Birim Kalite ¢alisma esaslarinin belirlenmesine destek olmak,
b) Birimlerin Kalite faaliyetlerini izlemek,

¢) Universite Stratejik Planinda yer alan dlgiilebilir nitelikteki hedeflerini ve bu hedeflerle ilgili
performans gostergelerinin periyodik olarak izlenmesine destek olmak,



¢) Universite ve akademik birimler tarafindan yeni hazirlanacak Stratejik Plan i¢in 6ngdriilen
hedeflerin ve performans gostergelerinin belirlenmesinde destek olmak,

d) Universitenin Stratejik Planindaki hedefler dogrultusunda, egitim-6gretim ve arastirma
faaliyetleri ile idari hizmetlerin degerlendirilmesine ve kalitenin gelistirilmesine destek olmak,

e) Universitenin i¢ ve dis kalite giivence sisteminin kurulmasi ¢alismalarina destek olmak,

f) Bu Yonergeyle belirlenen usul ve esaslar ile Kalite Komisyonunun kararlar1 dogrultusunda
gerekli caligmalarin ylriitiilmesinde Kalite Komisyonuna destek olmaktir.

Faaliyvet Gruplari

Madde 10 — (1) Kalite Komisyonu karar1 ve Rektor onayi ile egitim-0gretim, arastirma-
gelistirme, yonetim ve uluslararasilasma stireglerinde destek olmak, is ve islemlerin takibini
yapmak, izleme ve iyilestirme ¢alismalarinda Planla, Uygula, Kontrol Et ve Onlem Al (PUKO)
cevrimlerini tanimlamak ve takip etmek {izere alt faaliyet gruplari olusturulabilir. Bu gruplar,
Kalite Komisyonu’nun belirledigi alanlarda gii¢lii / gelismeye acik yonleri iyilestirmek i¢in
belirlenen galismalar1 yapar ve yiiriitiir. {s ve islemlere iliskin Kalite Komisyonu’na rapor sunar.

UCUNCU BOLUM

Diger Komisyonlarin Olusumu, Gorevleri, Calisma Usul ve Esaslari
Egitim-Ogretim Komisyonu

Madde 11 — Egitim-Ogretim Komisyonu, egitim ve dgretim islerinden sorumlu Rektdr
Yardimcis1 Bagkanliinda, 6gretim elemanlar1 arasindan Rektor tarafindan belirlenen ve {i¢
yilligina gorevlendirilen personelden olusturulur. Komisyon, iiniversitenin egitim-dgretim
politikas1 ile ilgili is ve islemlere destek olmak, uygulamak, izlemek ve gelistirmekle
sorumludur. Bu kapsamda program izleme ve iyilestirme, yeni program agma veya mevcut
programlarin kapatilmas1 stireglerini ylriitlir. Ayrica, Onceki oOgrenmelerin taninmasi,
yeterliliklerin sertifikalandirilmasi, 6lgme ve degerlendirme sistemlerinin izlenmesi ve
tyilestirilmesini saglar. Egitimle ilgili tiim paydaslardan gelen geri bildirimleri degerlendirir,
ortaya ¢ikan ihtiyaglar dogrultusunda iyilestirme kararlar1 alir ve uygular. Giiz ve bahar donemi
sonlarinda donemlik raporlarini, akademik y1l sonunda yillik degerlendirme raporlarini hazirlar
ve Kalite Komisyonuna sunar.

Arastirma ve Gelistirme (AR-GE) Komisyonu

Madde 12 — AR-GE Komisyonu, arastirma ve gelistirme siireclerinden sorumlu Rektor
Yardimcis1 Bagkanliginda, 6gretim elemanlar1 arasindan Rektor tarafindan belirlenen ve li¢
yilligina gorevlendirilen personelden olusturulur. Ar-Ge Komisyonu, liniversitenin arastirma ve
gelistirme faaliyetlerini planlar, izler ve degerlendirir. Universite genelinde yiiriitiilen bilimsel
yayinlari, proje faaliyetlerini, patent ve fikri miilkiyet siire¢lerini takip eder. Birim bazinda ve
bireysel arastirmaci performansini analiz eder, ulusal ve uluslararasi siralamalardaki yerini
izler. Bu veriler 15181nda arastirma politikalarini olusturur ve Ar-Ge altyapisinin giiclendirilmesi
icin Oneriler sunar. Komisyon ayrica, arastirma fonlarin etkin kullanimi ve yeni proje
olanaklarinin yaratilmasi i¢in stratejiler gelistirir. Temmuz ayinda ilk alt1 aylik (ocak-haziran)
izleme raporunu, ocak ayinda yillik (ocak — aralik) degerlendirme raporlarini hazirlar ve
tyilestirme Onerileri ile birlikte Kalite Komisyonuna sunar.

Toplumsal Katki Komisyonu



Madde 13 — Toplumsal Katki Komisyonu, toplumsal katki faaliyetlerin sorumlu Rektor
Yardimcis1 Baskanliginda, 6gretim elemanlar1 arasindan Rektor tarafindan belirlenen ve {i¢
yilligia gorevlendirilen personelden olusturulur. Toplumsal Katki Komisyonu, {liniversitenin
sosyal sorumluluk projelerini, yasam boyu egitim ve siirekli egitim faaliyetlerini izler ve
tyilestirme ¢alismalarinmi belirler. Siirdiiriilebilirlik, ¢cevre dostu uygulamalar ve yesil kampiis
projeleri gibi alanlardaki ¢aligmalar1 koordine eder. Komisyon, 6grenci topluluklar1 ve halkla
iliskiler birimleri ile is birligi iginde, Ogrencilerin ve personelin toplumsal etkinliklerini
performans bazli izler. Universitenin topluma sundugu hizmetlerin kalitesini artirmak amaciyla
tyilestirme Onerileri gelistirir. Temmuz ayinda ilk alt1 aylik (ocak-haziran) izleme raporunu,
ocak ayinda yillik (ocak — aralik) degerlendirme raporlarini hazirlar ve iyilestirme onerileri ile
birlikte Kalite Komisyonuna sunar.

Uluslararasilasma Komisyonu

Madde 14 - Uluslararasilasma Komisyonu, {iniversitenin uluslararasi is birliklerine yonelik
faaliyetlerini yonetir. Degisim programlari kapsaminda gelen ve giden &grenci ile personel
stireclerini izler ve iyilestirir. Ulusal Ajans, Avrupa Birligi ve diger uluslararas1 fonlar ve
projelerle ilgili bagvurular ve yliriitiilen projeleri izler. Uluslararasi is birlikleri ve akreditasyon
faaliyetlerini degerlendirir. Komisyon, uluslararasi standartlarda performans degerlendirmeleri
yaparak iyilestirme stratejileri gelistirir. Temmuz ayinda ilk alt1 aylik (ocak-haziran) izleme
raporunu, ocak ayinda yillik (ocak — aralik) degerlendirme raporlarini hazirlar ve iyilestirme
Onerileri ile birlikte Kalite Komisyonuna sunar.

DORDUNCU BOLUM
Kalite Faaliyetleri ve Calisma Usul ve Esaslari
Anket Uygulama Tarihleri ve Degerlendirme Usulleri

Madde 15 — (1) Akademik ve idari personel, 6grenci memnuniyet anketleri Mayis ay1 son
haftasinda, dis paydas, is veren, mezun memnuniyet anketleri agustos ay1r son haftasinda
uygulanir. Kalite Komisyonu gerekgeli karar1 dogrultusunda takvimde degisiklik yapilabilir.

(2) Anket degerlendirmelerinde memnuniyet oran1 %70’in iizerinde olan oranlar yesil bolge
kabul edilir. %60 - %69 aralig1 sar1 bdlge olarak kabul edilir ve ilgili madde dogrultusunda
onlem alma ¢alismalar1 PUKO ¢evrimleri tanimlamasi komisyon tarafindan tanimlanabilir.
%359 ve alt1 olan oranlar kirmiz1 bolge olarak kabul edilir ve ivedi olarak PUKO g¢evrimi
cercevesinde onlem alinmasi zorunludur.

(3) Katilimcr sayisinin 30 ve altt olmast bilinen durumlarda paydas goriisleri, odak grup
goriismesi seklinde alinir. Goriisme formu diizenlenerek paydas goriisii kayit altina alinir. Tlgili
komisyonda degerlendirmesi yapilarak Madde 15 (2) katilimci sayist goz Oniinde
bulundurularak uygulanir.

BESINCi BOLUM
Son Hiikiimler
Yiiriirhik

MADDE 11 — (1) Bu Yénerge, Universite Senatosu tarafindan kabul edilip Miitevelli
Heyeti’nce onaylandig tarihte yiiriirliige girer.

Yiiriitme



MADDE 12— (1) Bu Yénergeyi Dogus Universitesi Rektorii yiiriitiir.



