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1. KURUMSAL BILGILER
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Yiiksekogretim Kalite Kurulu’nun 2018 yili Kurumsal Dis Degerlendirme Programina dahil olan
Dogus Universitesi, Kurum I¢ Degerlendirme Raporlarin1 2015, 2016 ve 2017 tarihlerinde
Yiiksekogretim Kalite Kurulu’na sunmustur. Dis degerlendirme siireci, Yiiksekogretim Kalite
Kurulu adina Dogus Universitesi’nin Kurumsal Dis Degerlendirme siirecini yiiriitmek {izere
gorevlendirilen Degerlendirme Takimu tarafindan; kuruma ait Kurum I¢ Degerlendirme Raporu’nun
(KIDR) degerlendirilmesi, 22 Kasim 2018 tarihinde gergeklestirilen 6n ziyaret ve daha sonrasinda
16-19 Aralik 2018 tarihleri arasinda gerceklestirilen saha ziyareti asamalarindan olusmustur. On
ziyaret kapsaminda; Degerlendirme Takimi, Kurum Rektori, tist yoneticileri ve Kalite Komisyonu
tiyeleri ile degerlendirme siirecine iliskin karsiliklt goriis aligverisinde bulunmus, kurumun
yerleskeleri ve hizmet sunan tesislerini saha ziyareti dncesinde tamima firsatt bulmus ve kurum
yoneticileri ile birlikte saha ziyareti programi planlanmistir. Saha ziyareti kapsaminda ise,
tiniversitenin iist yonetimi, birim yoneticileri, akademik ve idari calisanlari, 6grencileri ve dis
paydaslariyla toplantilar yapilmis; {iniversite yerleskesindeki bazi birimlere yerinde ziyaretlerde
bulunulmus, 6grenci ve ¢alisanlara sunulan olanaklar yerinde goriilerek degerlendirilmistir.

Bu rapor, Dogus Universitesi tarafindan hazirlanan KIDR temel alinarak gerceklestirilen saha
ziyaretine iliskin degerlendirme sonuclarim1 kapsayacak sekilde, tiniversitenin siirekli iyilesme ve
kalite kiiltiiriiniin kurumsallasmasina katki saglamas1 amaciyla hazirlanmistir. Dogu Universitesi D1s
Degerlendirme Siirecinde gorev alan degerlendirme takimimizin tiim tiyeleri, isbirligi i¢erisinde, etik
ilkelere bagli gergeklestirdikleri degerlendirme siirecinin kurumun siirekli iyilesme faaliyetlerine
katk1 saglayacagi inancryla, Universitenin rapordaki yorum ve onerileri faydali bulmus olmasi {imit
edilmektedir.

Toplantilarda bizlerle olan ve samimi paylasimlarda bulunan basta Sayin Rektor Prof. Dr. Ebru Unal
ve Kalite Komisyonu Uyeleri olmak tizere, Dogus Universitesi tiim akademik ve idari personeline,
ogrencilerine ve dis paydaslarina ¢ok tesekkiir ediyoruz.

1.1  Kurumsal Dis Degerlendirme Siireci

23 Temmuz 2015 tarihli ve 29423 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak vyiiriirlige giren
Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Yonetmeligi, Yiiksekogretim kurumlarinin egitim-dgretim ve
arastirma faaliyetleri ile idari hizmetlerinin i¢ ve dis kalite giivencesi, akreditasyon siirecleri ve
bagimsiz dis degerlendirme kurumlarinin yetkilendirilmesine iligkin siireclerin hayata gegirilmesi i¢in
onemli bir adim olmustur. Bu kapsamda s6z konusu yonetmelikte belirtilen faaliyetleri yerine
getirebilmek {izere olusturulan yiiksekogretim alanina iligkin paydaslarin da yer aldig:
Yiiksekogretim Kalite Kurulu, yiiksekdgretim alaninda ¢iktt odakli kalite giivencesi sistemini
yapilandirmak tizere 6nemli adimlar atmustir.

Dis degerlendirme siireci program degerlendirmesi ve akreditasyonundan farkli olarak kurumun
genel degerlendirmesi lizerine odaklidir. Bu siire¢ uluslararasi kabul gérmiis bir bakis acisiyla ulusal
bir degerlendirme siireci olmasi, kurumun kendisini tanmimladigi misyon/vizyon ve stratejik
hedeflerine uyumunu 6lgmeye calisan, “siirekli iyilesme” yaklagimini benimseyen bir degerlendirme
stireci olmasi, Kurumun i¢ degerlendirme (6z degerlendirme) asamasina gii¢lii vurgu ile yapilan bir
degerlendirme olmasi acisindan &nemlidir. Dogus Universitesi Yiiksekogretim Kalite Kurulu
tarafindan yetkilendirilen Degerlendirme Takimi1 D1s degerlendirme siirecini, tarafsiz bir bakis acist
ile, kurumun kendisini tanimladigi misyon/vizyon ve stratejik hedeflerine uyumunu 6lgmeye
calisarak, "stirekli iyilesme" yaklasimini ¢ergevesinde, kurumun i¢ degerlendirme raporu ile i¢ ve dis



paydaslarinin gortisleri de dikkate alinarak gergeklestirilmistir. Takim dis degerlendirme siireci;
KIDR iizerinden 6n degerlendirme, Kurum &n ziyareti ve ziyareti, ziyaret sonras1 bu Kurumsal Geri
Bildirim Raporu (KGBR) ile sonug¢lanan etkinlikler olmak tizere {i¢ temel evrede kapsamli ve planh
sekilde kesintisiz olarak biitiinsel bir yapida yiirtitiilmiis ve planlandig siirede tamamlanmaistir.

1.2 Kuruma fliskin Bilgiler

Dogus Universitesi 09 Temmuz 1997 tarihli ve 4281 sayili kanun ile kurulmus kamu tiizel kisiligine

sahip bir vakif iiniversitesidir. Universite Dogus Okullar Grubu’nun girisimiyle Dogus Egitim Vakfi
tarafindan kurulmustur. Fen-Edebiyat Fakiiltesi, Miihendislik Fakiiltesi, Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi ve Meslek Yiiksekokulu ile kurulan Dogus Universitesi, 1999 yilinda ilk mezunlarini
Onlisans programlarindan vermistir. 1998 yilinda Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2002’de Fen Bilimleri
Enstitiisii, 2004’te Sanat ve Tasarim Fakiiltesi, 2008°de ise Hukuk Fakiiltesi kurulmustur. 2015-
2016 akademik yilinda 5 fakiiltede 21 lisans programi, meslek yiiksekokulunda 8 6n lisans programa,

2 enstitiide 18 yiiksek lisans ve 7 doktora programi ile yiiksek6gretim alaninda faaliyetlerini

stirdiirmektedir.

2017 yilinda Dogus Universitesi’nde idari, teknik, saglik ve hizmetli toplam 125 personel hizmet
verirken, mevcut akademik kadrolarda toplam 247 akademik personel gérev yapmistir. Bu sayinin
136’s1 6gretim iiyesi konumunda iken 132 kisi diger 6gretim elemani ve yardimcilar: statiistindedir.

Dogus Universitesi'nde AR-GE faaliyetleri kapsaminda siiregelenRobot Egitim Merkezi; Akilli
Malzemeler: Multi-Sektorel Arastirma & Yenilik¢ilik ve Uygulama Platformu ve Makine ileri
Teknolojiler Laboratuvar;; Dogus Innovasyon, Teknoloji Transfer Ofisi (Ditto) olarak 3
proje/merkezden bahsetmek miimkiindiir.

Bir kent itiniversitesi olarak planlanan DOU niin ana kampiisii Kadikdy’e 1,5 Uskiidar’a da 2,0 km.
mesafede olup, Istanbul’un merkezi semtlerinden Acibadem’de bulunmaktadir. DOU’niin toplam

53.067,65 m2’lik toplam kapal1 alan1 ve 30.622,29 m?’lik acik kullanim alan1 mevcuttur.

Dogus Universitesi’nin misyonu, iilkesini ve diinyayr taniyan, farkliliklari algilayan ve saygi duyan,
¢oziim odakl1 bakis agis1 gelismis, yenilikgi fikirler iiretebilen, elestirel akli benimsemis, entelektiiel
kimlik tasiyan, donammli ve ¢ok yonlii bireyler yetistirmek; Ulkemizin bilim, teknoloji, sanat ve
kiiltir alanindaki gelismelerinde 6ncii rol tstlenmek ve toplum yarara ¢alismalar yiirtitmektir.
Dogus Universitesi’nin vizyonu ise “Egitim - dgretim, arastirma ve topluma hizmette her zaman
miikemmeli hedefleyen bir diinya Universitesi olmak” seklinde ifade edilebilir.

Dogus Universitesinin degerleri; kaliteli egitimi ilke edinmis, arastirma ve yaym ile bilime katki
saglamaya odakli, 6grenci merkezli egitime odakli, kalite anlayis1 yiiksek, akademik 6zerklige dnem
veren, etik degerlere saygili, bireysel gelisimi destekleyen, ¢evreye duyarli, yasam boyu egitimi
benimsemis, kiiresel sorunlar1 yakindan izleyen, ¢6zlime yonlenmeyi amag¢ edinmis, kurumsal
kiiltiirtine sahip ¢ikan bir yiiksekdgretim kurumu olarak tanimlanmustir.

1.3  Degerlendirme Siireci

Dogus Universitesi, 2015 tarihli Yiiksekogretim Kalite Giivence Yonetmeliginin ilgili maddesi
cergevesinde 2015, 2016 ve 2017 wyillar1 Kurumsal I¢ Degerlendirme Raporlarini hazirlayarak
Yiiksekogretim Kalite Kuruluna sunmustur. Dogus Universitesi Kurumsal Dis Degerlendirme siireci
2018 yilinda gergeklestirilmistir.
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Dogus Universitesi Kurumsal Dis Degerlendirme siireci, Kurumsal I¢ Degerlendirme Raporlari
tizerinden 6n degerlendirmelerin yapilmasini takiben 6n ziyaret ile i¢ ve dis paydaslarin goriislerinin
de alindigi kurum ziyaretinin gergeklestirilmesi ile tamamlanan bir degerlendirme siirecidir. Bu
stiregte, Kurumun yapmaya ¢alistigi (kurumun vizyonu, misyonu ve hedefleri), misyon ve hedeflerine
ulagma (yonetisim/organizasyonel siiregleri ve faaliyetleri) ve ulastigindan emin olma yollar1 (kalite
giivence sistemleri, i¢ degerlendirme stiregleri) ve siireglerinin iyilestirilmesi konusunda ¢alismalari
(kurumsal siirekli iyilesme faaliyetleri) kapsamli olarak degerlendirilmistir.

[k olarak Dogus Universitesi hakkindaki bilgilerin, kurumun kalite giivence sisteminin, egitim
Ogretim, arastirma-gelistirme faaliyetleri ve toplumsal katkilar1 ile yonetim sisteminin 6zetlendigi ti¢

yila ait KIDR raporlar1 incelenmistir. 22 Kasim 2018 tarihinde kuruma gerceklestirilen 6n ziyarette
bu raporlara dair ilk degerlendirme yapilmis, 16-19 Aralik 2018 tarihlerindeki asil saha ziyaretine

iliskin planlamalar netlestirilmistir. Saha ziyaretinde Miitevelli Heyeti Baskani, Rektorliik st
yonetimi, Senato ve UYK iiyeleri, Kalite Komisyonu iiyeleri, birim ve arastirma merkezleri
yoneticileri, akademik ve idari personel, 6grenciler ve kurumun dis paydaslariyla toplantilar yapilmas,

{iniversitenin farkli birimleri ziyaret edilmis, KIDR raporlarinda belirtilen hususlarin ne kadarinin
hayata ge¢irildigi anlasilmaya calisilmistir. Saha ziyaretini takiben Degerlendirme Takimi tarafindan

Kurumsal Geri Bildirim Raporu (KGBR) hazirlanmistir. Degerlendirme stirecinin dayandigi ¢erceve
2547 ve YOK mevzuati, Avrupa ve Kuzey Amerika uygulamalari ve iyi ornekleri, Avrupa

Standartlar1 ve Rehberi (“European Standards & Guidelines, ESG”) ve kalite giivence ilkeleri,
Arastirma-universite iligkisi ve aragtirma unsurunun tiniversite kavraminin ayrilmaz pargasi olmasi,

hareketlilik uluslararasilasmanin  vazgegilmezligi, Istihdam-egitim iliskisi ve mezunlarin

ongoriilemeyen piyasa kosullarina hazir olmasi gerekliligi ve rekabetin bugilinkii yasamin gomiilii bir

unsuru oldugu hususlarin1 kapsamaktadir. Bu dis degerlendirme siireci temelde i¢ kalite giivence ve

gelistirme  sisteminin  degerlendirmesidir ve kurumu olusturan birimlerin  “kalite”sini

incelememektedir; ancak bu KGBR’de yukaridaki cergceveye giren hususlarda goriis bildirmeye 6zen
gosterilmistir. Bu kapsamda, rapor, Dogus Universitesinin Kurumsal i¢ Degerlendirme Raporlari
basta olmak tizere olusturdugu stratejik ve yonetsel belgeler, bunlarin uygulamalar1 ve saha ziyareti

gozlemlerinden elde edilen bulgular 1s18inda Universitenin kalite giivence yolculuguna katki

saglamasi amactyla hazirlanmistir.

fletisim Bilgileri

Tarihsel Gelisim

Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri
Egitim-Ogretim Hizmeti Sunan Birimleri
Arastirma Faaliyetinin Yiiriitiildiigii Birimleri

Iyilestirmeye Yonelik Calismalar

2. KALITE GUVENCESI SISTEMIi

1.
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Kalite Politikasi

Dogus Universitesi Kalite Giivence Sistemi tanimli komisyonlar, kurullar, temsilciler ve birimler ile
takip edilen, Universitenin stratejik amaglari ile etkilesim igerisinde olan bir yapida bulunmaktadir.
Kurumun iist yonetiminin kalite siirecine olan inanci ve siireci sahiplenmesi, i¢ kalite gilivence



sistemi kurulmasi ve sistemin etkin yiiriitiilmesi asamasinda giiclii bir yon olarak degerlendirilmistir.
Universitenin misyon, vizyon, stratejik hedefleri ve performans gostergelerini belirledigi, izledigi,
iyilestirdigi siirecleri mevcuttur. Kalite siireglerinin etkin yiirtitiilmesinden Kalite Yonetim
Temsilcisine bagl Kalite Koordinatorliigii sorumlu bulunmaktadir.

Dogus Universitesi 2014-2018 Stratejik Planinda misyon, vizyon, amaglar, hedefler, faaliyetler ve
performans gostergeleri tanimlanmustir.  Universitenin vizyonu “Egitim-6gretim, arastirma ve
topluma hizmette her zaman miikemmeli hedefleyen bir diinya {tniversitesi olmak” ’dir.
Universitenin stratejik plan ¢alismalarina 2006 yili gibi erken bir donemde baslamis olmasi giiclii bir
yoniidir. Stratejik Plan Strateji Gelistirme ve Planlama Kurulu sorumlulugu altinda her 6 ayda bir
ilgili alt komisyonlar tarafindan performans gostergeleri aracilifiyla takip edilmektedir. Stratejik
Plan hedef ve gostergelerinin takip ve degerlendirmesinin birim bazina yayginlastirilmasi
iyilestirmeye agik yan olarak belirlenmistir.

Kurumda misyon farklilasmasi odakli yaklasgimin benimsendigi ifade edilmemis olsa da,
Universitenin miihendislik egitimine énem veriyor olmasi belirgin bir sekilde ne ¢ikmaktadir. Bu
durum giiclii bir yon olarak goézlemlenmis ve agik olmayan misyon farklilasmasi olarak
degerlendirilmistir.

Universitenin uluslararasilasma stratejisi stratejik planda belirlenen gostergeler araciligi ile takip
edilmektedir. Uluslararasilasmanin 6nemli bir pargasi olan uluslararasi protokoller ve isbirliklerinin
sonuglarinin degerlendirilmesi iyilestirmeye agik yan olarak belirlenmistir.

Kurumun web sayfasinda ilan edilmis bir kalite politikas1 bulunmaktadir. Ilgili web sayfasina
girildiginde  (http://kalite.dogus.edu.tr/organizasyon/politika-ve-hedefler/) kalite politikast ve
hedeflerinin tanimlanmis oldugu goriilmektedir. Ayrica, Kurumun Kalite Komisyonu, Kalite
Koordinatorliigii, Birim Kalite Temsilcileri, Birim Kalite Sorumlular1 ve I¢ Tetkik Ekibinin
tanmmlanmistir. Kalite yonetim sisteminde anahtar performans gostergelerinin ilgili rapor ve
websayfasi araciligi ile paydaslar ile paylasilmasi iyilestirmeye acik yan olarak belirlenmistir.

I¢ kalite giivence stratejisinin belirlenmesinde, standartlara uygunluk ve amaca uygunluk olmak {izere
iki secenek bulunmaktadir. Standartlara uygunluk yaklasiminin benimsenmesi durumunda; hangi
standartlarin ele alinacagi, bunlarin kurumda ne 6l¢iide var oldugu, kurum igin tek bir standardin mi1
yoksa birim bazinda ayr1 ayr1 standartlarinin m1 olacagi, sahipligi, sorumlulugu, uyumlulugunun
takibinin kimde olacagi gibi sorulara yanit aranir. Ote yandan, amaca uygunluk yaklasiminda ise,
uzun vadeli amacglarin nerede kabul edildigi ve sahipliginin kesin ortaya konulup konulmadigi,
yonetim degisikligi ile degisim gosterip gostermedigi, tiim kurum i¢in tek bir amacin m1 olacag
yoksa her birim i¢in ayr1 amaclarin m1 belirlenecegi ve bunlarin sahipligi ile sorumlulugunun kimde
olacag1 gibi sorulara yamit aranmaktadir. Dogus Universitesinde gozlemlenen kalite yonetimine
iliskin yapilanmada 6nceligin amaca ve standartlara uygun olarak hareket edilmesidir. Bu durum
giiclii bir yon olarak degerlendirilmistir.

Dogus Universitesinde, kurumsal kaynaklarin paylasiminda birimlerin istekleri yonetim tarafindan
degerlendirilmekte ve degerlendirme sonucunda karar verilmektedir. Bu baglamda birimler
arasindaki denge kurulmaktadir.

Kurumun misyon, vizyon ve hedefleri kurumsal durusunu, énceligini ve tercihlerini nasil
yansitmaktadir?

Kurumun stratejileri ve bu stratejileriyle iliskili hedefleri misyon ve vizyonu ile iliskili midir?
Kurumda misyon farklilasmasi odakh yaklasim benimsenmis midir?

Kurumsal kaynaklann paylasiminda birimler arasi denge nasil kurulmaktadir?
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Kurumun tiim siireclerini kapsayacak sekilde tammh ve ilan edilmis bir Kalite P olitikas
bulunmakta mdir?

Kurum Kalite Politikasim tiim paydaslarnna nasil duyurmaktadir? Kurum ici ve disinda
yaylhmim nasil saglamaktadir?

Kurumda Kalite Politikasmin benimsendigini gésteren uygulamalar nelerdir?

Kalite Politikas1 kurumun tercihini yansitmakta mudir? (standartlara uygunluk, amaca
uygunluk ya da her ikisi birlikte..vb)

Stratejik Yonetim ile kurumda gecerli olan Kalite Yonetimi uygulamalan nasil entegre
edilmektedir? Bu entegrasyonun siirekliliZi nasil giivence altma alinmstir?

Kurumda uygulanan stratejik yonetim ile biitce izleme, i¢ Kkontrol, ic denetim gibi
uygulamalar nasil entegre edilmistir?

Kurum stratejik planyla uyumlu olarak izlemesi gereken performans gostergelerini
tammlamis mudir? Bu gostergeleri nasil izlemektedir? Gostergeler hangi birimleri (akademik,
idari ve egitim-6gretim, arge, topluma katki) kapsamakta ve hangi seviyelere (bireysel) kadar
inmektedir?

Kurum, izledigi performans gostergeleri icerisinde anahtar performans gostergelerini
belirlemekte midir?

Kurumun tarihsel gecmisi ve ahskanhklan kalite giivence sistemi ile nasil entegre
edilmektedir?

Kurum uluslararasilasma konusunda bir strateji beliremekte midir?

Kurum bu stratejisini basarmak iizere hedeflerini ve izlemesi gereken performans
gostergelerini belirlemis midir? Bu gostergeleri nasil izlemektedir? Sonu¢larnna gore neler
yapilmaktadir?

Uluslararasi protokoller ve isbirliklerinin sonuclan nasil izlenmekte ve degerlendirilmektedir?
Yiiksekogretim Kalite Komisyonlannin Gorev, Sorumluluk ve Faaliyetleri

Dogus Universitesi Kalite Koordinatorliigii kurumun performans yonetimini, siire¢ akislarini ve
paydas etkilesimini QDMS Kalite Dokiimantasyon Y 6netim Sistemi ve ENSEMBLE Performans ve
Siirec Yonetimi Sistemi kapsaminda takip etmeye baslamistir. Universite web sayfasimn ilgili
boliimiinde kalite sekmesi altinda, Universite kalite yonetimine iliskin bilgilere kolaylikla
ulasilmaktadir. Ayrica, i¢ ve dis paydaslar sikayet, talep ve Onerilerini bu arayliz aracilifi ile
bildirmektedir. Kalite Giivence Sisteminin yazilim sistemi aracilifi ile izlenmesine iligkin
caligmalarin bulunmasi giiclii bir yon olarak degerlendirilmistir. Ancak gerek stratejik plan, gerekse
kalite performans gostergelerinin anlik takibi yapilmamaktadir. Performans gostergelerinin biitiinciil
bir sistem araciligi ile anlik takip edilmesi iyilestirmeye agik yan olarak degerlendirilmistir.

Kurumda kalite giivencesi sisteminin kurulmasi ve isletilmesi kapsaminda Kalite Komisyonunun
yetki, gorev ve sorumluluklar1 tanimlanmistir. Kalite glivencesi ¢alismalarinda aktif rol alan Birim
Kalite Temsilcileri ve Birim Kalite Sorumlular kalite yonetimi ile ilgili konular1 birimlerde takip
etmekle sorumludurlar. Kurum I¢i Degerlendirme Komisyonu ise Stratejik Planda yer alan



performans gostergelerini degerlendirip Kalite Komisyonuna sunmakla sorumludur. Kalite giivence
sisteminin etkin isleyisinden sorumlu olan Kalite Koordinatorliigii Rektorliige bagli olarak
caligmaktadir.

Universitede 2017 yilinda QDMS ve ENSEMBLE yazilimlar ile ilgili egitim programlar1 Kalite
Koordinatorliigii ve Birim Kalite Sorumlularina, bazi akademik ve idari personele sunulmustur. I¢

tetkik egitimleri sunulmustur. Yazilimlarin uygulamalarina yakin zamanda baslanmasina ragmen,
gergeklestirilen gortismelerde yazilimlarin kurumdaki bilinirliginin yiiksek oldugu gozlemlenmistir.

Bugiine kadar, QDMS’de “Dokiiman Y 6netimi, Diizeltici Faaliyetler, Denetim Faaliyeti, Aksiyon
Yonetimi, Dis Miisteri Sikayeti, I Miisteri Sikayeti, Kurumsal Risk Analizi, Oneri, Egitim Planlama,
Anket” olmak tizere 10 adet, ENSEMBLE’da “Siire¢ Y 6netimi, Performans Y 6netimi” olmak tizere
2 adet modiil uygulamaya alinmistir. Sistem uygulamanin etkinlestirilmesi c¢aligmalar1 devam
etmektedir.

Universite Kalite Giivence Sistemi kapsaminda belgelendirmelere 6nem vermektedir. Kurum, 2011
tarihinde ISO 14001:2004 Cevre Yonetim Sistemi sertifikalarini, 2018 tarihinde ise ISO 9001:2015
Kalite Yonetim Sistemi ve ISO 14001:2015 Cevre Yonetim Sistemi sertifikalarini almistir.

Miihendislik Fakiiltesinin Bilgisayar (ingilizce), Elektronik ve Haberlesme (Ingilizce) ve Endiistri
Miihendisligi (Ingilizce, Tiirkge) boliimleri MUDEK tarafindan akredite edilmistir. Akreditasyon
calismalari tist yonetim tarafindan desteklenmektedir. Kurumdaki akreditasyon geleneginin varligi ve
yonetim tarafindan desteklenmesi gii¢lii bir yon olarak degerlendirilmistir.

Kurumda tammh, periyodik olarak gerceklestirilen ve siirekli iyilestirme bakis acisiyla
yiiriitiilen Kalite Yonetim siirecleri (sistemi, yaklasimi, mekanizmasi vb.) bulunmakta nudir?

Kalite komisyonunun yansira, kuruma o6zgu kalite odakh komisyon/damsma gruplan
bulunmakta mudur?

Kurumda Kalite Yonetiminden sorumlu birim/birimler Kalite Komisyonu ile nasil
iliskilendirilmektedir?

Kurumda Kalite Yonetimi cahsmalarna tiim birimlerin katithmy/temsiliyeti nasil
saglanmaktadir?

Kurumun gecmisten bugiine kadar gecirmis oldugu ve devam eden kurumsal dis
degerlendirmeler, program ve laboratuvar akreditasyonlan, sistem standartlan konusundaki
deneyimleri nelerdir? Bu deneyimlerden 6grenimleri ve kazanmmlan nelerdir?

Kurum i¢inde kalite Kkiiltiiriiniin yayginlasmasi ve benimsenmesi i¢in neler yapimaktadir?

Kurumdaki liderler ¢calsanlarin kurumun amaclan ve hedefleri dogrultusunda hedef birligini
nasil saglamaktadwrlar?

Egitim-6gretim siireclerinde PUKO déngiisii nasil saglaniyor?
Arastirma-gelistirme siireclerinde PUKO déngiisii nasil saglaniyor?
Toplumsal katka siireclerinde PUKO déngiisii nasil saglaniyor?

Yonetsel/idari siireclerde PUKO dongiisii nasil saglanmaktadir?
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Paydas Katihm

Etkin isleyen bir kalite giivence sisteminde, i¢ paydaslar (akademik ve idari ¢alisanlar, 6grenciler) ve
dis paydaslarin (isverenler, mezunlar, meslek orgiitleri, isbirligi kurumlari, 6grenci yakinlar1 vb.)
kalite giivencesi sistemine katilimi ve katki vermeleri saglanmalidir. Universitenin Kalite Giivence
Sisteminde tim paydaslarin katkilarimt dikkate alacak sekilde ¢alismalar devam etmektedir. Bu
kapsamda, sistemin yapilandirmasinda mevcut olan komisyonlar, kurullar ve kalite sorumlular
araciligr ile kalite calismalarina katilim saglanmaktadir. Paydaslara erisim konusunda diizenli anket
uygulamalar1 ve boliim danisma kurullart Universitenin  énem verdigi konulardir. Kalite
calismalarimin  kapsayict ve katilimcr bir yaklasim ile ilerledigi gozlemlenmistir. Kalite
calismalarinda kapsayicilik ve katilimeilik saglanmasi ve igsellestirilmis siire¢ yOnetiminin
benimsenmesi gii¢lii bir yon olarak degerlendirilmistir. Bunun yan sira, akademik ve idari personel,
ogrenci ve mezunlarda gozlemlenen kurum aidiyet duygularinin yiiksek olmasi Universitenin giiglii
yoniini olusturmaktadir.

Kalite Giivence Sisteminde, gerek paydaslarla bolim danmisma kurullari, anketler ve birebir
gortismeler araciligr ile yapilan toplantilar ile, gerekse Kalite Dokiiman Yonetim Sisteminin
cevrimi¢i uygulamasina baslanmis olmasi ile birlikte geri bildirim mekanizmalar1 yayginlastirilmaya
calisilmaktadir. Kalite Dokiiman YoOnetim Sistemi sayesinde i¢ ve dis paydaslar
talep/oneri/sikayetlerini web ara yiizii araciligi ile Universiteye iletmeye baslamistir. Sistemin heniiz
uygulamaya ge¢mis olmasi ve kurumda yayginlagmamis olmasi gelismeye agik yan olarak
degerlendirilmektedir.

Universitenin dis paydas katilimini saglamak amaciyla, mezun, sanayi ve diger {iniversite
temsilcilerinden olusan bir “Damgsma Kurulu” bulunmaktadir. Universite damisma kurulu ydnergesi
heniiz mevcut degildir. Universite danisma kurulu yonergesinin bulunmamasi iyilestirmeye agik bir
yan olarak degerlendirilmistir. Ayrica, dis paydas goriis ve Onerilerinin alinabilecegi boliim danigsma
kurullarinin  bazi  boéliimlerde mevcut oldugu, bazi boliimlerde ise heniiz kurulmadig
gozlemlenmistir. Bo6liim danisma  kurullarimin - Universitenin  geneline planli  bir  sekilde
yayginlastirilmast ve danisma kurullar igerisinde yerel yonetim ve STK temsilcilerinin katiliminin
arttirilmasi gelisime agik bir yan olarak goriilmektedir. Bunun yan sira, mezunlar ile iligkilerin etkin
yonetilmesi amaciyla bir mezun takip sisteminin gelistirilmesi 6nerilmektedir.

Kurumda paydas analizi nasil yapilmaktadw? Kurumun paydaslan arasidaki
onceliklendirmeyi nasil beliflemistir? Oncelikli paydaslan kimlerdir?

Kurum i¢ paydaslanmin karar alma ve iyilestirme siireclerine katihmum nasil, hangi
ortamlarda ve hangi mekanizmalarla saglamaktadir?

Kurumdaki kararlar ve uygulamalar konusunda i¢ paydaslar nasil bilgilendirilmektedir?

Kurumda i¢ paydaslann goriis ve onerilerini almak iizere diizenli olarak kullamlan geri
bildirim mekanizmalan nelerdir?

Kurum dis paydaslanmin karar alma ve iyilestirme siireclerine katihmmm nasil, hangi
ortamlarda ve hangi mekanizmalarla saglamaktadir?

Kurumdaki kararlar ve uygulamalar konusunda dis paydaslar nasil bilgilendirilmektedir?

Kurumda dis paydaslarn goriis ve Onerilerini almak iizere diizenli olarak kullamlan geri
bildirim mekanizmalan nelerdir?



Kalite komisyonu ¢calismalarnna dis paydaslarn katilinn nasil saglanmaktadir?

Mezunlarla iliskilerin yonetilmesi amacriyla kurumda gecerli olan yaklasim, siire¢ ve sistemler
nelerdir? Bunlarla elde edilen geri bildirimler tiim siireclerde nasi kullamlmaktadr?

Ogrencilerin karar alma siireclerine katlnm hangi ortamlarda, hangi araclarda ve
mekanizmalarla saglanmaktadir?

Yerel yonetimler, sivil toplum orgiitleri, ilgili bakanhklar gibi kurumlar, kurumsal gelisime
nasil katkida bulunmaktadir?

3. EGITIM VE OGRETIM
1. Programlarn Tasarimi ve Onay1

Universite kuruldugu yildan bu yana gerek lisans gerekse de on lisans programlarinda gelismeler
saglamaktadir. 2017 yilinda 21 yeni program agilmis ve bu programlara YOK tarafindan kontenjan
verilmesi ile birlikte programlarla ilgili tiim bilgiler Universitenin web sitesinde ilan edilmistir.

Universitenin bazi boliimlerinde &gretim dilinin Ingilizce olmasi giiglii yan olarak ortaya
cikmaktadir.

Dogus Universitesinde yeni program tasarimi siirecinde YOK program agma kriterlerine uygun
olarak hareket edildigi gozlenmistir. Baz1 béliimlerde Danisma Kurullar1 bulunmaktadir. Mezunlar,
isverenler ve sektor temsilcilerinden olusan Danigsma Kurullar1 ile her yil birer kez toplanti
yapilmaktadir. Bu kapsamda, programla ilgili geri beslemeler alinip, giincel gelismelere bagli olarak
yapilmasi Onerilen degisiklikler tizerinde durulmaktadir.

Kurumda egitim-68retim programlan nasi tasarlanmaktadur? Bu siirecin siirekliligi nasi
giivence altina ahmmustir?

Programlann tasarnnminda paydas gorisleri hangi yontemlerle ahnmaktadir? Bunlar program
tasannmlarma nasil yansitilmaktadur?

Tasarlanan programlar konusunda paydaslar nasil bilgilendirilmektedir?

Egitim-68retimin her seviyesinde ogrencilere arastirma yetkinligini kazandirmak iizere
projelerle desteklenen faaliyetler bulunmakta nudir?

Her seviyede ogretim programm icin hazirlanmus olan program ve ders bilgi paketleri ile
programlann egitim amac¢lan ve kazammlarmmm kurum i¢inde/disinda  hangi
ortamlarda/araclarla paylasiimaktadir?

Programlann yeterliliklerinin TYYC ile uyumu nasil saglanmstir?

Programlarda 6grencilerin yurt icinde ve yurt disindaki is yeri ortamlannda gerceklesen
mesleki uygulama/alan ¢calismasi ve stajlannin is yiikleri programlara nasil yansitilmaktadir?

2. Programlann Siirekli Izlenmesi ve Giincellenmesi
Universite ders programlarinin tasarlanmasi ve izlenmesi siirecinin dinamik bir siire¢ olmasina 6zen

gostermektedir. Bu amagla “Enstitii/Fakiilte/MYO Kurullar1 Prosediiri” ile tanimlanan Akademik
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Kurul ve “Ogrenci Konseyi Yonergesi” ile tammlanan ve Ogrenci temsilcilerinin katilimi ile
gerceklesen Fakiilte Yonetim Kurulu bazi fakiiltelerde diizenli olarak her dénem bir kez
yapilmaktadir. Tlgili yonetim kurullarina tiim birimlerde 6grenci temsilcilerinin belirtilen dsnemlerde
katilimlarinin saglanmasi iyilestirmeye agik yan olarak belirlenmistir.

Programlarin yiiriitiilmesinde 6grencilerin aktif rol almalarina dnemsenmektedir. Her yariyilin 10.
haftasinda internet {izerinden yapilan 6grenci ders anketleri, 68renci 6gretim tiyesi anketleri ve ders
degerlendirme formlar1 araciligiyla program ¢iktilarini da kapsayacak sekilde dersin islenisi ve dersi
veren Ogretim elemani degerlendirilmektedir. Aym1 zamanda, Ders Degerlendirme Komisyonu
tarafindan da her yar1 y1l sonunda degerlendirmeler yapilmakta - ve dersin ciktilar1 saglama dereceleri
bir raporla sunulmaktadir. Bunun yan1 sira, mezun adaylar1 anket aracilig1 ile-genel olarak boliimii
degerlendirlendirebilmektedir. B6liim kurullarina 6grenci temsilcileri de ¢agirilarak yukarida bahsi
gegen izleme araglarimin sonuglart hakkinda goriisleri alinmaktadir. Ancak bu konuya iliskin
uygulamada bazi aksakliklarin goriildiigl, 6zellikle ders degerlendirme anketleri ile ders notlar1 ilani
arasindaki baglantinin kaldirilmasinin anketlerin verimliligine olumlu katki saglayacagi gozlenmistir
ve bu nedenle de gelismeye agik yan olarak tanimlanmaistir.

Programlann gozden gecirilmesi ve giincellenmesi hangi yontemler kullamlarak
yapilmaktadir?

Program giincelleme c¢ahsmalarnna paydaslar nasil katki vermektedir? Paydas katkisinin
nasil alindi@im ac¢iklayan tanimh bir siireci var midir?

Kurum, tiim programlannda egitim amaclarna ve 6grenme ciktilanna ulasiimasim nasil
giivence altina almaktadir?

Program ciktilarma ulasihp ulasimadi@min izlenmesi amaciyla hangi mekanizmalar
kullamlmaktadir?

Program ciktilarma  ulasilamadigi  durumlarda iyilestirme cahsmalan  nasil
gerceklestirilmektedir?

Yapilan iyilestirmeler ve degisiklikler konusunda tiim paydaslar nasil bilgilendirilmektedir?

Akredite olmak isteyen programlar nasil desteklenmektedir?
3. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

Ders programlarinin tasarlanmasi ve izlenmesi siirecinde Akademik Kurul, zaman zaman Danisma
Kurulu ve 6grenci temsilcilerinin katilimi ile gergeklesen Fakiilte Y 6netim Kurulu toplantilarinda i¢
ve dis paydaglarin goriisleri alinmakta ve gozden gegirme ve giincelleme calismalar1 yapilmaktadir.
Bazi bolimlerde Danisma Kurullar1 bulunmakta olup, yilsonlarinda ilgili danisma kurullariyla fikir
aligverisinde bulunulmaktadir.

2016 yilindan bu yana bazi 6gretim elemanlar1 egiticilerin egitimi konusunda sertifika almak tizere
kurslara gonderilmistir. 2016 yilinda secilen 10 6gretim tiyesi Higher Education Academy UK
(Ingiltere) ile egitim merkezi olma anlasmasi yapan Beykent Universitesi’nde egiticinin egitimi
programlarina katilmistir. Programu bitiren iki 6gretim elemant HEA tiyesi (HEA Fellow) unvan
kazanmistir. Universitede sertifika alan dgretim elemanlar1 diger dgretim elemanlarina mentorluk
yapmas1 hedeflenmektedir. Bu konuyla ilgili bir baslangi¢ yapilmasi olumlu bir gelisme olarak
gorlilmiis, Oniimiizdeki yillarda daha fazla kisiye ulasilmasi yoniinde gelisme gosterecegi
diisiiniilmektedir. Egiticilerin egitimi programina baglanmis olmast gii¢li bir yon olarak
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degerlendirilmistir.

Dogus Universitesinde, Sinavlar ve basar1 degerlendirme kriterleri Dogus Universitesi Onlisans-
Lisans Egitim-Ogretim ve Simav Yonetmeligi ve Dogus Universitesi Lisansiistii Egitim-Ogretim ve
Smav Yonetmeligi ile ortaya konmustur. Bu yonetmelikler web sitesinde Ogrenciler i¢in/Dogus
tniversitesi Ogrencileri i¢in sekmesi altinda tiim paydaslarin bilgisine sunulmustur (bkz.
http://www.dogus.edu.tr/tr/ogrenciisleri/yonetmelikler.asp). Egitim-6gretim ile 1ilgili siireglerin
tanimlanmis ve web sayfasinda ilan edilmis olmasi giiglii bir yon olarak belirlenmistir.

Dogus Universitesinde, 2012 yilinda Bologna kriterlerine uyum siirecinde tiim 6n-lisans, lisans ve
yitksek lisans programlart i¢in 6grenci is ylikiine dayali kredi degerlerinin (AKTS) belirlenmesi
calismasini tamamlamistir. Bu ¢alisma siirecinde simif dis1 faaliyetlere ayrilan siireler konusunda
ogrencilerin de goriisleri informal yollarla alinmistirr Ancak bundan sonra yapilacak
giincellemelerde, her ders i¢in o ders kapsaminda yapilan ¢aligsmalar ve bu ¢aligmalara ayrilan zaman
dikkate alinarak AKTS kredi yiiklerinin formal yolla 6grencilere sorularak alinmasi iyilestirmeye agik
yan olarak belirlenmistir.

Dogus Universitesinde tiim programlarda 2016 ve 2017 yillarinda kapsamli bir giincelleme ¢alismasi
yapilmis ve yeniden diizenlenen ders programlar1 Meslek Yiiksek Okullarinda 2016-17, fakiiltelerde
ise 2017-18 Akademik yil1 basinda uygulamaya koyulmustur. Universitede yapilan goriismelerde ve
mevcut 6gretim planlar izlendiginde, 6zellikle fakiiltelerde boliim disi teknik ve teknik olmayan
secmeli derslerin olusturulmasi, bazi boliimlerde 6n kosullu derslerin sayisinin azaltilmasi, Meslek
Yiiksek Okulu programlarinda programla ilgili temel derslerin artirilmasi iyilestirmeye acik yan
olarak belirlenmistir.

Dogus Universitesinde On lisans, lisans ve yiiksek lisans diizeyinde yeni 6grencilere programlara
uyum siirecinde ve tiim Ogrencilere 6grenim hayatlar1 boyunca rehberlik etmek {izere akademik
danigsmanlik uygulamasi bulunmaktadir. Danigman atama esaslar1 “Ders ve Tez Danisman1 Atama
Prosediirii” ile tanimlanmigtir. Prosediir uyarinca yeni kayit yaptiran 6grencilere danisman atamalari
Onlisans ve lisans programlarinda boliim bagkanlar1 tarafindan lisansiistii programlarda ise anabilim
dal1 bagkanlar1 tarafindan yapilmakta, danismanlar kadrolu 6gretim {iyeleri arasindan se¢ilmektedir.
Akademik danmigmanlarin  gérev ve sorumluluklar1 “Ders Danismanligit Prosediirii” ile
diizenlenmistir. Universitede Etkin bir 6grenci danismanlik sisteminin isletiliyor olmas: gii¢lii yan
olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Kurumda o68renci merkezli 6grenme (aktif) konusunda uygulanan politikalar nelerdir?
Kurumun 6grenci merkezli egitim konusundaki politikasi nedir?

Ogrenci merkezli egitim politikas1 dogrultusunda yapilan uygulamalarn yaylhmm nasil
saglanmaktadir? Bu politikanin kurumdaki bilinirik diizeyi nedir?

Kurumda o6grenci merkezli e@itim modeli ve/veya aktif 6grenme konusunda 6gretim
iiyelerinin yetkinliklerinin gelistirilmesi nasil saglanmaktadir?

Ders bilgi paketlerinde 6grenci is yiikiine dayah kredi degerleri nasil belirlenmistir?

Ogrenci is yilkine dayah kredi degerlerinin belilenmesinde ogrenci goriisleri nasil
alinmaktadir?

Ogrenci is yiikii esash kredi transfer sistemi uluslararasi hareketlilik programlaninda nasil
kullanilmaktadir?

Staj ve isyeri egitimi gibi kurum dis1 deneyim kazanma programlan nasil yiiriitiilmektedir?
Tammb siirecleri bulunmakta nmidir? Paydaslann katiinn nasil giivence altma ahnmaktadir?
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Kiiltuirel derinlik kazammina yonelik ve farkh disiplinleri tamma firsati veren se¢meli dersler
bulunmakta mudir ve 6grenciler bu derslere yonlendirilmekte midir?

Kurumda se¢meli derslerin yonetimi nasil saglanmaktadir? Bu hususta kurumda uygulanan
mekanizmalar nelerdir?

Kurumda 6grenci damsmanhk sistemi uygulamalan ne sekilde yiiriitiilmektedir? Bunlarn
etkililigi nasil degerlendirilmektedir? Degerlendirme sonuclarina gore ne yapimaktadur?

Ogrencinin basansim 6lcme ve degerlendirmede (BDY) tammb siirecler nelerdir? Bu siirecler
ogrencilere nasil ilan edilmektedir? Tiim programlarda bu siireclerin uygulanmasi nasil
giivence altina alinmaktadir?

Ogrencinin mezuniyet kosullan nasildir?
Program ve ders 6grenme ciktilan nasil dl¢iilmektedir?

Ogrencinin basansmm olciilmesi ve degerlendirilmesi amaciyla kurumda bilgilendirme ve
egitimler nasil yapilmaktadr?

Kurumda, 6grencinin devamsizhgi veya siava girmeyi engelleyen hakh ve gecerli nedenlerin
olusmasi durumunu kapsayan acik diizenlemeler nelerdir?

Ogrenci sikayetleri nasil, hangi mekanizmalarla ahnmaktadir? Bu sikayetleri gidermek icin
uygulanan politika nedir?

Ogrencilerin genel (alana 6zgii olmayan) program 6grenme ciktlanm kazanmalan nasil
giivence altina alinmaktadir?

4. Ogrencinin Kabulii ve Gelisimi, Tamima ve Sertifikalandirma

Yiksekogretim Kurulu tarafindan denkligi kabul edilen herhangi bir yiiksekdgretim kurumunda
Ogrenim gormiis ve sonrasinda yatay gecis, dikey gecis ya da lisans yerlestirme sinavi ile Dogus
Universitesine yerlesmis bulunan 6grencilerin basarili olduklari derslerden muaf tutulmalarina
iliskin esaslar “Muafiyet ve Intibak Islemleri Y onergesi” tarafindan diizenlenmistir. Universitede Cift
Anadal Programu ile ilgili esaslar “Cift Anadal Programi Yonergesi” ile Yandal programi ile ilgili
esaslar “Yandal Programm Yonergesi” ile belirlenmistir. Onceki non-formal ve informal
ogrenmelerin taninmasi i¢in bir ger¢eveye ihtiya¢ duyulmakta olup, hali hazirda bu konuya iliskin bir
dokiiman bulunmamaktadir. Bu kapsamda, 6nceki non-formal ve informal 6grenmelerin taninmasi
icin slireglerin tanimlanmasi iyilestirmeye acik yan olarak belirlenmistir.

Kurum, 6grenci kabullerinde acik ve tutarh kriterler uygulanmakta midur? Ozellikle merkezi
yerlestirmeyle gelen 6grenci gruplan dismda kalan yatay gecis, YOS, CAP, yandal 6grenci
kabullerinde uygulanan kriterler nelerdir?

Kurumda énceki “formal” 6grenmelerin taninmasi i¢in tanimh surecler bulunmakta midir?

Kurumda onceki non-formal ve informal 6§renmelerin tanmmmmasi icin tammmh siirecler
bulunmakta mudir? (yonerge, senato karan vb.)?

5. Egitim-Ogretim Kadrosu
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Egitim-6gretim kadrosunun mesleki gelisimlerini siirdiirmesi, 6gretim becerilerini iyilestirilmesi ve
performanslarinin izlenerek 6diillendirilmesi “Yayin Yonergesi”, “Bilimsel Arastirmalar1i Tesvik
Yonergesi”, “Bilimsel Yaymlart Odiillendirme ve Bilimsel/Sanatsal Etkinliklere Katilimi
Destekleme Yonergesi” ve “Teknoloji Transfer Ofisi Yonergesi” ile giivence altina alinmaktadir.
Dogus Universitesi'nde gerceklestirilecek olan arastirma faaliyetlerini desteklemek ve gelistirmek
amaciyla ogretim {yelerinin bilimsel arastirma projeleri Bilimsel Arastirmalar1 Tesvik (BAP)
Yonergesine gore desteklenmektedir. Bu stireglerle birlikte haftada bir giin arastirma faaliyetlerinin
yiiriitiilmesi igin akademisyenlere izin verilmesi gii¢lii yon olarak goriilmektedir. Universitede
ogretim elemanlar1 ve 6grenciler atrasinda etkin bir iletisimin olmasi ve gii¢lii bir 6gretim elemani
kadrosunun olmasi gii¢lii yon olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Dogus Universitesi Teknoloji Transfer Ofisi akademisyenlerin fikri ve smai miilkiyet haklarmn
korunmast ve akademik girisimciligin tesvik edilmesi, ulusal ve uluslararasi proje desteklerine
ulasim konularinda ara yiiz olarak gorev yapmaktadir.

Kurumdaki ders gorevlendirmelerinde egitim-6gretim kadrosunun yetkinlikleri ile ders igeriklerinin
ortismesi genellikle Bolim kurullarindaki ders dagilimlari ile saglanmaktadir. Buna ilaveten
ogretim elemanlarinin uzmanliklarina gore ders vermelerinin giivence altina alinmasi amaciyla bir
takip sisteminin planlaniyor olmasi gii¢lii yan olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Egitim-6gretim kadrosunun mesleki gelisimlerini siirdiirmek ve Ogretim becerilerini
iyilestirmek icin saglanan imkanlar nelerdir? Bu uygulamalara tiim 6gretim iiyelerinin
katihmm nasil giivence altma alinmaktadir?

Kurumdaki ders gorevlendirmelerinde egitim-6gretim kadrosunun yetkinlikleri ile ders
iceriklerinin drtiismesi nasil saglanmakta ve nasil giivence altina ahnmaktadir?

Kurumdaki egiticinin egitimi programi, kurumun hedefleri dogrultusunda nasil
giincellenmektedir?

Kuruma disandan ders vermek iizere 68retim elemam se¢imi ve davet edilme usullerinde
tammmh kurallar nelerdlr? Bu kurallar nasil ilan edilmektedir?

6. Ogrenme Kaynaklan, Erisilebilirlik ve Destekler

Dogus Universitesi biinyesinde 15°i amfi niteliginde 130 adet tam donaniml1 derslik bulunmaktadur.
Ayrica bir amfi Hukuk Fakiiltesinin egitimlerinde kullanilmak tizere “Sanal Mahkeme Salonu”
olarak diizenlenmistir. Dogus Universitesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Merkezi, sahip oldugu veri
kaynaklar1 ile 6grenciler, akademik personel, idari personel ve diger tiniversitelerden 6grenciler icin
onemli bir bagvuru merkezidir. Dersliklerin yani sira {iniversitede cesitli amaglara yonelik 26 adet
laboratuvar yer almaktadir. Ancak, dgrencilerin mekana ve egitime iliskin iyilestirme Onerilerinde
(Bolumlerde laboratuvar, atdlye ve stiidyo olanaklari, yerleske ve egitim mekanlarina iliskin gorsel
tasarim Onerileri, vb.) PUKO dongiisiinde kapatilmas: gerektigi iyilestirmeye agik yan olarak
belirlenmistir.

Dogus Universitesinde saglikli yasanmi destekleme amaciyla, iiniversitenin Saglikli  Yasam
Merkezi'nde Ogrencilere sporla i¢ ige bir tiniversite hayati siirdiirme olanagt sunulmaya
calisiimaktadir. Ana kampiiste bir kapali spor salonu ve yiizme havuzu mevcuttur. Universite
ogrencilerine bazi spor aktiviteleri sunulmakla birlikte, 6grencilerin spor aktivitelerini yapabilecegi
mekanlarin her iki kampiiste de artirilmasi iyilestirmeye agik yan olarak belirlenmistir.
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Universite biinyesinde 6zel yaklasim gerektiren engelli 6grenciler i¢in Engelli Ogrenci Biriminin
mevcut oldugu goriilmiistiir. Universite binalar1 dikey bir yapilanma gostermesine ragmen, simflara
ve sosyal mekanlara giris ve ¢ikislarda rampa vb. baz1 6zel onlemlerin olabildigince alinmaya
calisildig goriilmustir.

Ogrencilerin kullanimimna yonelik tesis ve altyapilar nelerdir?

Ogrenci gelisimine yonelik sosyal, Kkiiltiirel, sportif faaliyetler nelerdir ve nasil
desteklenmektedir?

Kurumda 6grencilere sunulan rehberlik ve psikolojik damsmanhk hizmetleri nelerdir?
Kurumda 6gretim elemanlan tarafindan saglanan rehberlik ve destek hizmetleri nelerdir?

Kurumda 6zel yaklasim gerektiren 6grenciler (Miilteciler, engelli veya uluslararasi 6grenciler
gibi) icin mevcut diizenlemeler ile saglanan 6zel hizmetler nelerdir?

Kurumda 6grenciye sunulan hizmet ve desteklerin kurumsal planlamasi nasil yapilmaktadir?

Yillik Biitcenin 6grenim kaynaklan ve égrencilere sunulan destekler agismdan % dagihmina
nasil karar verilmektedir?

4. ARASTIRMA VE GELISTIRME
1. Kurumun Arastirma Stratejisi ve Hedefleri

Dogus Universitesi'nin 2014-2018 Stratejik Planinda stratejik ama¢ 3 ve 4 baslklar1 altinda
arastirma stratejisi, hedefleri ve bu hedeflerin kimler tarafindan gergeklestirilecegi belirlenmistir. Bu
hedefler 5 yillik siirede ve ara donemlerde de gézden gegirilmektedir.

Dogus Universitesi’nde yiiriitiilmekte olan arastirma faaliyetleri ile egitim-Ogretim faaliyetleri
arasindaki etkilesimine yonelik “Egitim ve Ogretim” stratejik hedefleri arasinda TUBITAK, TUBA
DPT, BAP ve SANTEZ gibi projelere bagvuru i¢in 6gretim {iyelerini tesvik edilmesi gibi hedefler yer
almaktadir. Bu hedeflere karsin yapilan goriisme ve incelemelerde dis kaynakli projelerin daha ¢ok
Miihendislik Fakiiltesinin belirli bolimlerinde yogunlastigi ve 6gretim iiyesi basina diisen proje
sayisinin da oldukca diistik oldugu tespit edilmistir. Belirtilen hedeflere ulasilabilmek i¢in Dis
kaynakli projelerin Universite genelinde yaygilastirilmas: ve etkin bir arastirma politikasiyla
desteklenmesi ve proje desteklerinde fon saglayicilarinin ¢esitlendirilmesi ve sayilarinin arttirilmasi
acik yan olarak belirlenmistir.

“Teknoloji Transfer Ofisi YOnergesi” ’ne gore transfer ofisinin ana gorevlerinden bir tanesi
Universite ile sanayi arasinda isbirligini gelistirmek iizere gerekli bilgilendirme, tamtim ve egitim
hizmetlerinin sunulmasi, ayrica {iniversitenin akademik bilgi birikimi ve deneyimlerini sanayinin
ihtiyaglar ile eslestirmek iizere isletme envanteri olusturulmasi, bunun yani sira, yurt i¢i veya yurt
disindaki TTO Merkezleri ile ag yapilanma (networking) faaliyetleri igerisinde iletisime gegerek bu
alandaki bilgi, biling ve birikim seviyesinin yiikseltilmesine katkida bulunulmasidir. Hentiz kurulan
TTO’da ¢ok az sayida personelin calistigr ve faaliyetlerini yayginlastirmadigi belirlenmistir. Bu tiir
arastirmalarin ¢iktilar1 Stratejik Plandaki Hedefler ve Performans Gostergeleri yilda iki kere
Arastirma ve Gelistirme Faaliyetleri Alt Grubu raporlar: ile izlenmekte ve degerlendirilmektedir.
TTO faaliyetlerinin vyiiriitilmesinde insan kaynaginin arttirilmast ve Universite ¢apinda
yayginlastirilmasi gelismeye agik yan olarak belirlenmistir.
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Yapilan arastirmalarin sosyo-ekonomik kiiltiirel dokuya katkisi ilgili performans gostergelerinin ne
oranda saglandig yillik/alt1 aylik raporlarla 6l¢iilmekte ve bu tiir arastirmalar tesvik edilmektedir.
“Bilimsel Arastirma Projeleri Destek Y onergesi” kapsaminda belirlenmis kriterlere uygun projelere
kaynak saglanmaktadir. ilgili konularda Konferans, Panel, Seminer v.b. giderler karsilanmaktadr.
Bilimsel toplanti diizenleme giderleri i¢in her sene kaynak ayrilmaktadir. Arastirma sonuglarinin
tilkenin sosyal ve ekonomik gelisimine sagladigi katkilarimin mezunlarin is kurma orani, alinan
pateneler, lisanslanan patentler gibi daha somut verilerle 6lgiilmesi gelismeye agik yon olarak
belirlenmistir.

Kurumun arastirma stratejisi ve hedefleri ile bunlar dogrultusunda izledigi arastirma
politikasi bulunmakta mdr?

Kurumdaki arastirma-gelistirme siirecleri ile egitim-6gretim siireclerinin biitiinlestirildigi
alanlar ve bu alanlarda izlenen politikalar nelerdir?

Kurumdaki arastirma-gelistirme siirecleri ile toplumsal katki siireclerinin biitiinlestirildigi
alanlar ve buralarda izlenen politikalar nelerdir?

Yerel/bolgesel/ulusal kalkinma hedefleri, kurumun arastirma ve gelistirme stratejilerine etKkisi
nasil yansitimaktadur?

Yapilan arastirmalarnn sosyo-ekonomik Kkiiltiirel dokuya katkisi nasil él¢iilmektedir? Bu katka
nasil tesvik edilmektedir?

2. Kurumun Arastirma Kaynaklan

Universitede toplam olarak 45 adet laboratuvar ve atlye bulunmaktadir ve bunlarin 7 tanesi genel

amacl bilgisayar laboratuvaridir. Bunlar aym1 zamanda farkli diizeylerde arastirma amaci ile de

kullanilmaktadir. Cesitli desteklerle yiiriitiilen arastirma projelerine yonelik olan &zel techizath

laboratuvarlar da bu say1 icinde yer almaktadir. Ayrica, Dogus Universitesi'nde AR-GE faaliyetleri

kapsaminda 3 proje/merkezden bahsetmek miimkiindiir. Robot Egitim Merkezi: Akilli Malzemeler:

Multi-Sektorel Arastirma & Yenilikcilik ve Uygulama Platformu ve Makine Ileri Teknolojiler
Laboratuvar1 ve Dogus Universitesi Teknoloji Transfer Ofisi (DITTO). Universitenin Balistik
Malzeme, Enerji ve Mekatronik ve Robotik gibi belirlenmis, 6ne ¢ikmis ve desteklenmis arastirma
alanlarinin var olmas gii¢lii yon olarak belirlenmistir.

Anadolu Universite Kiitiiphaneleri Konsorsiyumu (ANKOS) ve TUBITAK-ULAKBIM’in iiyesi olar
Dogus Universitesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Merkezi arastirmacilarin bilgi ve belge
ihtiyaclarim1 karsilamaktadir. Kiitiphane ve Dokiimantasyon Merkezi Midiirligi toplam 801,12
m2’lik kapali alanda hizmet vermektedir. Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Merkezinde 11 adet veri
tabani, 1 adet kesif arac1 ve 1 adet vekil sunucu hizmetine abone olmustur. Toplamda 197.506 adet
kitap bulunan kiitiiphanede 132 basili dergi ve 812 eloktronik dergi aboneligi bulunmaktadir.

Universitede “Yiiksekogretim Kurumlart Bilimsel Arastirma Projeleri Hakkinda Y 6netmelik”
hiikiimlerine uygun olarak “Bilimsel Arastirma Projeleri Destek YoOnergesi” hazirlanmistir. Bu
yonerge uyarinca her yil tniversite biitcesinden Miitevelli Heyet karariyla ayrilan bir 6denek,
tiniversitemizde yapilacak projelere destek i¢in kullanilmaktadir. 2017 yilinda 7 adet BAP projesine
2 yillik siire ile ayrilan ve Miitevelli Heyeti tarafindan onaylanan destek miktar1 1.025.824,98 TL’dir.

Yayin tesvik kapsaminda 6ncelik Science Citation Index-SCI, Science Citation Index-Expanded-SCI-
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E, Social Sciences Citation Index-SSCI, veya Arts and Humanities Citation Index-AHCI tarafindan
taranan hakemli ve siirekli uluslararas1 dergilerdir. BAP kapsaminda oncelikleri ise birden fazla
ogretim elemaninin katildigi projeler ve disiplinler arasi projelerdir.

Kurumun arastirma performans: verilere dayali ve periyodik olarak “Arastirma ve Gelistirme
Faaliyetleri Alt Grubu”, “Bilimsel/Sanatsal Yayin ve Ekinlikleri Destekleme Komisyonu” ve “BAP
Komisyonu”nun raporlar ile ol¢iilmektedir. BAP projeleri “BAP Komisyonu™ tarafindan 6 aylik
gelisme raporlar1 ve nihai raporlar talep edilerek izlenmekte ve sonuglar Rektorliige sunulmaktadir.
Ayrica sonuglar “Dogus Universitesi, Akademik Yiikseltme ve Atama lle ilgili Kriterler Hakkinda
Senato Esaslari”na gore yapilan her tiirli arastirma faaliyetleri atama ve yilikseltmelerde gerekli
kriterlerin saglanmasi i¢in en dnemli faktorlerdendir.

Kurum dis1 fonlar1 kullanmalar1 i¢in arastirmacilar1 tesvik etmek tizere proje biit¢esine kurum

destegi, yayin tesvik, toplantilara katilim destekleri ve yapilan sozlesmeye gore farkli destekler

saglanmaktadir. Teknoloji Transfer Ofisi FP7, Horizon 2020, TUBITAK, SANTEZ vb. kurumlarin
proje bilgilerini paylasilmaktadir. Universitede dis destekle yiiriitiilen proje sayist 8 adettir. Bu

projeler iki gruba ayirabilir: Yriitiiciiliiglinii tGniversite 6gretim tiyelerinin yaptig1 ve dolaysiyla

biitcesi Dogus Universitesi izerinden yonetilen Projeler ve Dogus Universitesi dgretim iiyelerinin
aragtirmaci olarak katildigi, ancak biitgesinin diger kurumlar {izerinden yonetildigi projeler.

Kurumun arasturma-gelistirme strateji ve hedefleri dogrultusunda arastirma-gelistirme
faaliyetleri icin gerekli kaynaklarn nasil planlamakta, tedarik etmekte ve kullanmaktadur?
Bu hususta izlenen politikalar nelerdir?

Kurum arastirma-gelistirme faaliyetlerine paydaslann katithmim nasil saglamaktadir? Bu
katihmin siirekliligi nasil giivence altina ammaktadir?

Kurum arastirma-gelistirme faaliyetlerinin sonuclarm izleme sistemi/yontemi nasildur? Bu
sonuclan nasil kullanmaktadir?

Kurumun arastirma c¢ahismalan icin iiniversite dis1 fonlamalarin miktanim arttirmaya yonelik
izledigi stratejileri nelerdir?

Kurum dis1 fonlan kullanmalan icin arastirmacilan tesvik etmek iizere gerceklestirilen
faaliyetler nelerdir?

Kurumun dis kaynaklardan saglacdigi destekler (proje destegi, bagis, sponsorluk vb.) stratejik
hedeflerine ne oranda katki saglamaktadir?

3. Kurumun Arastirma Kadrosu

Atama ve yiikseltilme islemleri “2457 Sayili Yiiksekogretim Kanunu”, “Ogretim Uyeligine
Yiikseltilme ve Atanma Y 6netmeligi (28.01.1982 tarih ve 17588 sayili Resmi Gazete)” “Ogretim
Uyesi Disindaki Ogretim Elemam Kadrolarima Naklen veya Aciktan Yapilacak Atamalarda
Uygulanacak Merkezi Sinav ile Giris Sinavlarma iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y &netmelik
(31.07.2008 tarih ve 26953 sayil1 Resmi Gazete)” ile bunlara bagli olarak hazirlanmis olan “Dogus
Universitesi, Akademik Yiikseltme ve Atama ile Ilgili Kriterler Hakkinda Senato Esaslarinda (YOK
Genel Kurulunun 07.04.2011 tarihli toplantisinda uygun goriilmiistiir)” belirtildigi sekilde ve
Ogretim uyeligine yiikseltme ve atamalarda kullanilmak tizere hazirlanmis Puanlama Sistemi
kullanilarak yiirtitiilmektedir. Buna gore her arastirma performansi i¢in belli bir puan verilmekte ve
her unvan i¢in toplanmasi gereken asgari puan belirlenmektedir. Bu puanlar yonetim portalinda
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bulunan “Ogretim Uyeligine Yiikseltme ve Atamalarda Kullamlacak Puanlama Sistemi’nde detayli
bir sekilde verilmektedir. (http://yonetim/Y netmelik%20ve%20Ynergeler/Y YP2012.aspx ).
[M1]“Akademik Yiikseltme ve Atama ile Ilgili Kriterler Hakkinda Senato Esaslari”nda ise her unvan
icin gerekli yeterlilikler tanimlanmis durumdadir.

Arastirma kadrosunun yetkinligi Stratejik Plan kapsaminda belirlenmis hedefler ve Performans
Gostergeleri ve diger ilgili Yonetmelikler/Y 6nergeler dikkate alinarak belli araliklarla 6l¢tilmekte ve
degerlendirilmektedir. Stratejik Planda gosterilen arastirma-gelistirme hetefleri yillik “Arastirma ve
Gelistirme Faaliyetleri Alt Grubu” raporu ile izlenmekte ve sonuglar Rapor seklinde Universite
Senatosuna sunulmaktadir. Science Citation Index-SCI, Science Citation Index-Expanded-SCI-E,
Social Sciences Citation Index-SSCI, veya Arts and Humanities Citation Index-AHCI tarafindan
taranan hakemli ve siirekli uluslararasi dergilerde yayinlanan bilimsel makalelerle ilgili rapor
“Bilimsel Yayinlar1 Odiillendirme ve Bilimsel/Sanatsal Etkinliklere Katilimi1 Destekleme Y énergesi”
kapsaminda “Bilimsel/Sanatsal Yayin ve Ekinlikleri Destekleme Komisyonu” tarafindan yilda iki
kez (Ocak ve Temmuz aylarinda) hazirlanarak Rektorliige sunulmaktadir. BAP projeleri “BAP
Komisyonu” tarafindan 6 aylik gelisme raporlari ve nihai raporlar talep edilerek izlenmekte ve
sonuglar Rektorliige sunulmaktadir. Ogretim iiyelerinin yayin yapmaya tesvik edilmesi giiclii yon
olarak belirlenmistir.

(13

- Bilimsel Yaymlar1 Odiillendirme ve Bilimsel/Sanatsal Etkinliklere Katilimi Destekleme
Yonergesi” kapsaminda Uluslararas1 atif endekslerinden Science Citation Index-SCI, Science
Citation Index-Expanded-SCI-E, Social Sciences Citation Index-SSCI, veya Arts and Humanities
Citation Index-AHCI tarafindan taranan hakemli ve siirekli uluslararasi dergilerde bilimsel makalesi
yayimlanan 6gretim elemanlarini maddi olarak ddiillendirmektedir. Konferans, Panel, Seminer v.b.
giderler karsilanmaktadir. Bilimsel toplant1 diizenleme giderleri i¢in her sene kaynak ayrilmaktadir.
Universite 6gretim iiyelerinin arastirma ¢iktilarina yonelik cesitli 6diillendirme mekanizmalarinin var
olmas gii¢clii yon olarak belirlenmistir.

Kurumda arastirma kadrosunun arastirma yetkinlikleri ve bu yetkinlikler bazinda beklenen
seviyeleri nasil tammlanmaktadr?

Arastrma kadrosunun bu yetkinlikleri basarma diizeyleri nasil, hangi sikhkta ve hangi
yontemlerle ol¢iilmektedir?

Arastima kadrosunun arastirma yetkinligini gelistirmesi icin hangi olanaklar, imkanlar ve
destekler bulunmaktadir? Bu destek ve imkanlann yeterliligi ve etkililigi nasil 6lciilmekte ve
sonuclan nasi degerlendirilmektedir?

Arastima kadrosu; arastirma, teknoloji gelistirme veya sanat faaliyetleri nasil tesvik
edilmektedir? Bu tesviklere nasil karar verilmektedir? Saglanan bu tesviklerin yeterliligi ve
etkililigi nasil dlciilmekte ve sonuclan nasil degerlendirilmektedir?

4. Kurumun Arastirma Performansmn izlenmesi ve Iyilestirilmesi

Kurumun aragtirma ve gelistirme faaliyetlerinin performansinin degerlendirilmesi ve izlenmesine
yonelik mekanizma mevcut olup, Stratejik Planda yer alan Amaglar ve Hedeflerdogrultusunda
belirlenen Faaliyetler ve Performans Gostergeleri dikkate alinarak Arastirma ve Gelistirme
Faaliyetleri Alt Kurulu tarafindan yillik/altiaylik donemlerde yapilmaktadir. Arastirmalarin etkililik
diizeyi SCI/SSCI/AHCI kapsamindaki yayin sayilari, atif sayilar1 ve oranlari, dergilerin etki faktori,
H-indeks gibi degerler ve en 6nemlisi bagimsiz kuruluslarin (Webometrics, Ranking sistemleri-QS,
Times Higher Education URAP vb.) raporlarimi dikkate alarak yapmaktadir. Arastirma
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gostergelerinin Stratejik Plan kapsaminda izleniyor olmasi gii¢lii yon olarak belirlenmistir.

Dogus Universitesi arastirma stratejisi ve hedefleri bilimin gelisimi ile birlikte dogal olarak ortaya
cikan ve ¢Ozlimlenmesi gereken problemler ve yerel/bolgesel/ulusal hedefler dikkate alinarak
belirlenmekte ve Stratejik Plan kapsaminda bes yilda bir giincellenmektedir. Ayrica ihtiya¢ duyuldugu
takdirde de giincellemeler yapilmaktadir. Arastirma ile ilgili kurumun bu dogrultudaki Stratejik
Hedefleri Stratejik Ama¢ 3 ve 4 altinda belirlenmistir. Ayrica her Stratejik Hedef dogrultusunda
Faaliyetler ve Performans Gostergeleri belirlenmistir.

Kurumun arastirma faaliyetlerinin sonuglarina yonelik olarak degerlendirmeleri Stratejik Plan
Gosterge raporlari, yillik KIDR raporlar1 ve Faaliyet raporlarinda yer almaktadir. Raporlar
tiniversitenin WEB sayfasinda yayimlanmaktadir.

Dogus Universitesi URAP Vakif Universiteleri Genel Siralamasinda 12. ve URAP Tiim
Universitelerin Genel Siralamasinda 68. siradadir. WEBOMETRICS siralamasina gore Tiirkiye’de
36. ve diinyada ise 1868. siradadir. - 2017 SCIMAGO Institutions Siralamasina gore Tiirkiye’de 49.
ve diinyada 664. sirada yer almaktadir. [M1]. US News & World Report Tiirkiye siralamasinda 33.
sirada yer almaktadir[M2]. Kurumun uluslararas1 ranking sistemlerinde (QS ve Times Higher
Education) y er alabilmesi i¢in belirli sayida yayin yapmasi gerekmektedir. Bu kapsamda SCI, SSCI
ve ACHI endeksli yayin sayilarinin arttirilmasi gelismeye acik yan olarak belirlenmistir.

Kurumun arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin etkililik diizeyi/performansi nasil 6lciilmekte
ve degerlendirilmektedir?

Kurum, arastrma performansinin kurumun hedeflerine ulasmasindaki yeterliliini nasil
gozden gecirmekte ve iyilestirilmesini saglamaktadir?

Arastirma faaliyetlerine yonelik olarak yapilan degerlendirmelerin sonuclan nasil
yayimlanmaktadir?

Kurum, bolge, iilke ve diinya ekonomisine katkisi nasil 6l¢ciilmektedir? Bu katkilarn yeterliligi
nasil degerlendirilmektedir?

Kurum, bélge, iilke ve diinya ekonomisine nasil katkilar saglamaktadir (Ranking sistemleri-
QS, Times Higher Education URAP vb.)?

5. YONETIM SISTEMI
1. Yonetim ve Idari Birimlerin Yapisi

Kurum stratejik hedeflerine ulasmak i¢in yonetsel ve idari yapilanmasini nitelik ve nicelik olarak
giivence altina alabilecek yapidadir. Kurum Miitevelli Heyetinin ve akademik yonetiminin kurum igin
gerekli olan yapici liderligi {istlendigi goriilmiistiir. Miitevelli Heyeti Baskani kalite siireclerini
onemsemekte, kurumun orta ve uzun vadeli amag ve hedeflerini kurumun stratejik plani ¢ercevesinde
belirlenen 6ncelikleriyle uyumlu olacak sekilde benimsemektedir. Miitevelli Heyeti Baskani’nin
akademik olmasi ve Kalite Yonetim Sistemine 6nem vermesi kurumun giliclii yonii olarak
degerlendirilmistir.

Kurumun idari faaliyetleri, idari gorevleri destekleyen 14 komisyon ve 18 kurul tarafindan
yuritilmektedir. Bu komisyonlar kalite yonetimi, egitim-6gretim ve yonetim alanlarindaki
faaliyetlerin yiiriitiilmesine katki saglamaktadir. Universitedeki kurullar; iist ve alt idari birimlerdeki
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kurullar ile yaymn ve kalite siireglerinin izlenmesini destekleyen kurullardan olusmaktadir.
Universitedeki siireglerin yonetim ve isleyisinin kisilerden bagimsiz olarak yiiriitiilmesinin
saglanmasi i¢in bir “Siire¢ yonetimi el kitab1” yayimlanmistir. Béylece kurumda, siireg, dokiiman ve
personel yonetimi ilkeleri ortaya konulmustur. Universitenin bir kalite el kitabinin var olmasi
kurumun gii¢lii yonii olarak degerlendirilmistir.

Kurumun, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki siireclerinin yonetimi dahil
olmak tizere yonetim ve idari yapisi nasildur?

Ic kontrol eylem plam hazilama siireci nasildr? Bu eylem planlannmn izlenmesi ve
degerlendirilmesi siirecleri nasil yiiriitiilmektedir?

Vakif yiiksekogretim kurumlarninda Miitevelli Heyeti ile Yonetim Kurulu (Senato) arasinda
yetki dagihm nasildir? Akademik ve Idari konulardaki yetki kullanma ve karar alma dengesi
nasil gozetilmektedir?

. Kaynaklann Yonetimi

Kurum, Kalite Giivence Komisyonu ve alt komisyonlar1 belirli araliklarla giincellemekte, yilda bir
defa Stratejik Plan ¢ercevesinde performans gostergeleri temelinde degerlendirme yapmaktadir.
Degerlendirme sonucunda ortaya ¢ikan Oneriler Stratejik plan Komisyonu tarafindan
degerlendirilerek uygulanacak eylemler i¢in kararlar alinmaktadir.

Kurum organizasyon yapis1 geregi Akademik ve Idari Birimler Dogus Universitesi Rektorliigii ne,
Rektorliik ise Miitevelli Heyeti’ne baghdir. Miitevelli Heyeti ile Y6netim Kurulu/Senato arasinda
yetki dagilimi ile akademik ve idari konulardaki yetki kullanma ve karar alma dengesi mevzuatta
belirlendigi sekliyle yiiriitiilmektedir.

Dogus Universitesi’'nde insan kaynaklariin yonetimi i¢in izlenen siire¢ akademik ve idari personel
icin ayr1 ayri isletilir. idari personel igin ilgili birimlerdeki personel taleplerininin Rektorliige
bildirilmesi ile baslayan siire¢, Rektorliik onayi ile yayimlanan ilanlar sonucu bagvuran adaylarin
degerlendirilmesi ile devam eder. A¢ik pozisyon i¢in uygunlugu belirlenen adaylar Genel Sekreterlik
ile gorisme yapar, uygun bulunmasi durumunda gerekli belgeleri getirir, yiirtirlikte bulunan
mevzuat cergevesince degerlendirilir ve Rektor’tin sézlesmeyi imzalamasi ve Miitevelli Heyet
Baskaninin onaylamasi ile siire¢ tamamlanir. Akademik personel i¢in ise siireg, Fakiiltelerden gelen
istegin Rektorliik ve Miitevelli Heyetin onaylamasi ile baslar. ilan verilir, basvuran adaylarin
bagvurular ilgili bolum/fakiiltelerce degerlendirilir. Uygun bulunmasi durumunda 2542 sayili
kanunda belirtilen ve YOK tarafindan ortaya konan yonetmelik cercevesince siireg isletilir, Fakiilte
ya da Universite Yonetim Kurullarinca jiiriler olusturulur ve aday dosyalari jiirilere gonderilir. Gelen
sonuglar Fakiilte ya da Universite Yonetim Kurullarinca degerlendirilerek karara baglamr.

Kurumda o6gretim {iyesi disindaki 6gretim elemanmi kadrolarina naklen veya agiktan yapilacak
atamalar, Merkezi Smav ile Giris Sinavlarma iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik ile
bunlara bagli olarak hazirlanmis olan Dogus Universitesi, Akademik Yiikseltme ve Atama Ile Ilgili
Kriterler Hakkinda Senato Esaslarinda belirtildigi sekilde yiiriitiilmektedir.

Kurumun idari ve destek hizmeti sunan birimlerinde goérev alan personelin bilgi, beceri ve
davranislarini tistlendikleri gérevlere uygun olarak gelistirmek amaciyla hizmet i¢i egitim kurulmus
ve isletilmektedir. Kurumun hizmet i¢i egitim esaslarim1 diizenleyen bir yonergesi de mevcuttur.
Kurum idari personelinin Erasmus Personel Hareketliligi Programi ile ¢alisma konularinda egitim
almak tizere yurt disina gonderilmesi uygulamalar1 mevcuttur. Kurumda g¢alismakta olan idari
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personel ve destek hizmetleri ile ilgili bu olumlu uygulamalar bulunmakla beraber ilk istihdam
edilecek idari personelle ilgili bir diizenleme bulunmamaktadir. istihdam edilecek idari personelin
yetkinliginin formal olarak giivence altina alinmasi iyilestirmeye acik yan olarak degerlendirilmistir.

Insan kaynaklarnmn yonetimi nasil ve ne kadar etkin olarak gerceklestirilmektedir?

Kurum, ise alinan/atanan personelinin (alindig1 alanla ilgili olarak) gerekli yetkinlie sahip
olmasim nasil giivence altina almaktadir?

Idari ve destek birimlerinde gorev alan personelin egitim ve liyakatlerinin iistlendikleri
gorevlerle uyumunu saglamak iizere tanimh siirecler nelerdir?

Mali kaynaklann yonetimi nasil ve ne kadar etkin olarak ger¢eklestirilmektedir?

Tasinir ve tasmmaz kaynaklarin yonetimi nasill ve ne kadar etkin olarak
gerc¢eklestirilmektedir?

3. Bilgi Yonetimi Sistemi

Kurumun 2014-2018 stratejik planini stratejik amaglarinin 7. maddesinde kurumsal yapinin etkin bir
sekilde isleyisinin saglanmasina yonelik olarak bilgi islemin donanim ve yazilim alt yapisini
gliclendirmesi ve bu baglamda sunulan hizmetlerin giincelligini saglamasi1 hedeflenmektedir. Sunulan
hizmetlere ve yonetisim siireclerine destek olacak siireglerin otomasyonlarini gii¢clendirmeye yonelik
performans gostergeleri belirlenmistir. Bu kapsamda dokiiman yonetimi i¢in QDMS (Kalite
Dokiimantasyon Y 6netim Sistemi) ve siire¢ yonetimi ENSEMBLE (Siire¢ ve Performans Y 6netim
Sistemi) yazilimlar1 gelistirilmis ve uygulanmaya baslanmistir. Kalite yOnetim sistemi
programlarinin gelistirilmesine yonelik kurumda calismalarin varligi (QDMS ve ENSEMBLE) gii¢lii
yan olarak degerlendirilmistir. Entegre bir bilgi yonetim sisteminin kurulmasina yonelik ¢alismalarin
baslatilmasi gii¢lii yan olarak degerlendirilmistir.

Kurumda akademik ve idari personelin ise alimi ile birlikte personel bilgileri program iizerinden
toplanmakta ve izlenmektedir. Benzer sekilde oOgrenci verileri de Ogrencinin kuruma kaydi
ile baslamakta, kayit ve benzeri bilgiler OBS (Ogrenci Bilgi Sistemi) ile birlikte sistemi icerisinde
toplanmaktadir. Ogrencilerin gelisim ve basarisimi basarisi iiniversite, fakiilte, boliim ve dgrenci
bazli takip etmek amaciyla performans gosterge degerleri OBS’de toplanmakta ve paylasilmaktadir.

Kurumda QDMS, ENSEMBLE ve OBS gibi sistemlerin varlig1 ve kullanilmaya baslanilmasi olumlu
bir gelisme olarak goriilmektedir. Ancak, her tiirlii faaliyetin toplandigi, analiz edildigi
ve raporlandig1 entegre bir bilgi yonetim sistemi heniiz olusturulamamustir.

Kurumun her tiirlii faaliyetin toplandigi, analiz edildigi ve raporlandig1 entegre bir bilgi yonetim
sistemin olusturulmasi gelismeye agik yan olarak degerlendirilmistir.

Kurumda i¢ ve dis degerlendirme siireglerine esas olmak tizere, 6grencilere yonelik olarak donemin
10. haftasinda her ders i¢in Ogretim Eleman: Degerlendirme Anketi, yilin sonunda Program
Memnuniyet Anketi ve Ogrenci Memnuniyet Anketi; 6gretim elemanlarina yonelik olarak yilda bir
kez Akademik Personel Memnuniyet Anketi; idari personele yonelik olarak yilda bir kez Idari
Personel Memnuniyet Anketi yapilmaktadir.

Toplanan verilerin giivenlik ve gizliligi Bilgi islem Merkezinde biinyesinde personelin ulasabilecegi
seklide sunucularda korunmaktadir. Kurum genelinde authentication islemi i¢in active directory,
kritik 6neme sahip olan uygulamalar i¢in 128bit ssl sifreleme kullanilmaktadir. Kurumsal hafizayi
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korumak ve siirdiiriilebilirligini glivence altina almak amaciyla sunucular iizerindeki bilgilerin
giinliik ve haftalik olarak yedeklenmektedir. Kurumca verilerin korunmasina yonelik olumlu
uygulama 6rneklerinin bulunmasina ragmen kurum hafizasina olusturulmasi ve korunmasi ile ilgili
kapsamli bir sistemin heniiz kurulamamis oldugu goriilmiistir. Kurum hafizasinin olusturulmasi
ve korunmasina yonelik tedbirlerin alinmasi gelismeye agik yon olarak degerlendirilmistir.

Kurumun her tiidii faaliyeti ve siireclerine iliskin verileri toplamak, analiz etmek ve
raporlamak iizere kullandig: bilgi yonetim nasil isletilmektedir?

Kurumun izlemesi gereken anahtar performans gostergelerinin degerleri nasil toplanmakta
ve paylasiimaktadir? Bilgi Yonetim Sistemi nasil desteklemektedir?

Kurumda kullamilan bilgi sistemi, basta kalite yonetim siirecleri olmak iizere diger tiim
siirecleri nasil desteklemektedir?

Kurumsal i¢ ve dis degerlendirme siirecine yonelik bilgiler 6nceden planlanmis ve ilan edilmis
sikhikta toplanmakta mudir?

Toplanan verilerin giivenligi ve gizliligi ve giivenilirligi nasil saglanmakta ve giivence altina
alinmaktadir?

Kurumsal hafizay1 korumak ve siirdiiriilebilirliini giivence altina almak iizere nasil
uygulamalar yapilmaktadir?

4. Kurum Disindan Tedarik Edilen Hizmetlerin Kalitesi

Kurumdaki mal ve hizmet alimlarinda satin alma ve ihale yonetmeligi hiikiimleri uygulanmaktadir.
Kiralamalar, bagimsiz ekspertiz kuruluslarindan yapilan kira bedeli ekspertiz incelemesi bedelleri
tizerinden yapilmaktadir. S6zlesmesi devam eski kiracilar i¢in sozlesme geregi artislar yapilmaktadir.

Tasinmazlar i¢in kurum ihtiyaglar dogrultusunda rayi¢ bedeller iizerinden alim yapilmaktadir. Fon
yonetimi kapsaminda kasada giinliik ihtiya¢ kadar para tutulmakta, bankalarda bulunan paralar i¢in
ise yakin vadede kullanilacak paralar1 gecelik, uzun vadede ihtiya¢ olan paralar aylik olmak iizere
piyasadaki 5 biiyiik bankadan alinan faiz oranin en yiiksek olanina verilmektedir.

Dogus Universitesi'nde kurum disindan tedarik edilen hizmetlerin (yemek, giivenlik,
yazilim/donanim ve bakim/onarim) uygunlugu ve kalitelerinin giivence altina alinmasi tedarikgi
firmalarla yapilan s6zlesmeler dahilinde saglanmaktadir. S6z konusu bu hizmetlerin kalitesi ve
uygunlugu, ilgili birim ve buna bagli kurum yoneticileri tarafindan periyodik olarak
degerlendirilmektedir.

Kurum disindan alinan idari ve/veya destek hizmetlerin kalitesinin nasil saglanmakta ve siirekliliginin
nasil giivence altina alinmakta olduguna iliskin formel bir diizenleme bulunmamaktadir.

Kurum disindan alinan idari ve/veya destek hizmetlerinin tedarik siirecine iliskin kriterler
nelerdir?

Kurum disindan alman bu hizmetlerin uygunlugu ve Kkalitesi nasil saglanmakta ve siirekliligi
nasil giivence altina ahnmaktadir?

5. Yonetimin Etkinligi ve Hesap Verebilirligi, Kamuoyunu Bilgilendirme
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Dogus Universitesi’nde kamuoyunu bilgilendirme cesitli kanallarla gerceklestirilmektedir.
Kamuoyuna sunulan bilgilerin giincelligi, dogrulugu ve giivenilirliginden Kurumsal iletisim Birimi
sorumludur.

Dogus Universitesi’nde kamuoyunu bilgilendirme ¢esitli kanallarla gerceklestirilmektedir.
Kamuoyuna sunulan bilgilerin giincelligi, dogrulugu ve giivenilirliginden Kurumsal Iletisim Birimi
sorumludur.

Kurum kamuoyunu, tanitim brosiirleri, tanitim filmleri, duyurular ve web sayfas1 araciligi ile yapilan
paylasimlarla bilgilendirmektedir. Ayrica, tiniversite kamuoyunu bilgilendirmek i¢in sosyal medya
kanallarim1 da etkin bir sekilde kullanmakta, yazili ve gorsel medya araciligi ile duyurular
yapmaktadir.

Kurum kamuoyuna sundugu bu bilgilerin tarafsizligin1 ve nesnelligini, {iniversitenin Kurumsal
[letisim Birimi sorumlulugunda izlemekte ve degerlendirmektedir. Kurum bu faaliyetini, 8. Stratejik
amaci olan “Kurumsal kiiltiirti, kimligi, imaj1 gelistirmek ve tanimirligr artirmak™ dogrultusunda
gerceklestirmektedir. Stratejik plana dayali yonetim sistemi ve kiiltiirlin olusturulmasi giiglii yan
olarak degerlendirilmistir.

Kurum yoneticilerinin liderlik 6zelliklerinin 6l¢tilmesi ve izlenmesi, 2014-2018 stratejik planin 9.
Stratejik amaci olan “kurumsallagsmay1 gelistirmek ve ¢alisan memnuniyetini artirmak”™ ¢ergevesinde
yapilmaktadir. Boylece, is taniminda belirtilen gorevlerini yerine getirip getirmediginin, 6ngoriilen
hedeflere ulasip ulasmadiginin tespiti i¢in yapilan performans degerlendirmesi siirekli gelisim
kapsaminda degerlendirilmekte ve izlenmektedir.

Kurum hesap verebilirlik ve seffaflik kapsaminda her yil faaliyet raporu yayimlanmakta faaliyet,
stratejik plan web sayfasinda kamuoyuna agik bir sekilde ilan edilmektedir. Ayrica {iniversitenin
yonerge ve yonetmelikleri kurum calisanlarinin erisimine ag¢ik tutulmaktadir. Bu yonerge ve
yonetmeliklerde yazili olarak ifade edilen tiim konularda ve “Bilgi edinme hakki” uyarinca herkes
bilgilendirilmeyi talep edebilmektedir.

Kurum, topluma karsi sorumlulugunun geregi olarak, egitim-dogretim, arastirma-gelistirme
faaliyetlerini de icerecek sekilde tiim faaliyetleri ile ilgili giincel verileri kamuoyuyla nasil ve
hangi ortamlarda paylasimaktadur?

Kurum, kamuoyuna sundugu bilgilerin tarafsizh@mm ve nesnelligini nasil giivence altina
almaktadur?

Kurum yoneticilerinin liderlik 6zellikleri nasil dlciilmekte ve izlenmektedir? Bu yetkinliklerin
gelistirilmesi icin ne gibi uygulamalar yapilmaktadir?

Kurumun hesap verebilirlik ve seffafhk konusunda izledigi politikas1 ve uygulamalan
nelerdir?

6. SONUC VE DEGERLENDIRME

e Sonug, Degerlendirme ve Oneriler
Dogus Universitesi’nin benimsedigi kalite giivencesi yaklasimi memnuniyet vericidir. Universite

yonetimi egitim-Ogretim, arastirma ve yonetsel siireglerde igsellestirilen kalite giivencesi sisteminin,
kurumun ulusal ve uluslararasi rekabet giiclinii artiracaginin farkinda oldugunu hissettirmektedir.
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Degerlendirme Takiminin, Dogus Universitesi i¢c degerlendirme raporlar ve ziyaretlerden edindigi
izlenimlere dayali olarak Kurumun“Giiclii Yonleri”ile “Iyilesmeye acik yonler’ ile ilgili
gozlemleri Kalite Giivence Sistemi, Egitim-Ogretim, Arastirma ve Gelistirme / Toplumsal Katki ile
Yonetim Sistemi ve Kurumsal Karar Alma Siireci bagliklar1 altinda asagidaki sekilde 6zetlenmistir.

2. Kalite Giivence Sistemi

Giiclii Yonler

Kurumun iist yonetiminin kalite siirecine olan inanc1 ve siireci sahiplenmesi

Universitenin kalite yonetimine iliskin yapilanmasinda 6nceligin standartlara ve amaca uygun
olmasi

Kurumda akreditasyon geleneginin varlig1 ve yonetimce desteklenmesi

Kalite calismalarinda kapsayicilik ve katilimeilik saglanmasi ve igsellestirilmis siireg
yonetiminin benimsenmesi

Stratejik Planlama ¢alismalarinin 2006 yil1 gibi erken bir donemde baslamis olmasi

Kalite Gtlivence Sisteminin yazilim sistemi araciligi ile izlenmesine iliskin g¢alismalarin
bulunmasi

Universitenin miihendislik egitimine (actk olmayan misyon farklilasmasi) onem veriyor
olmasi

Ogrenci, akademik ve idari personel ve mezunlarin kurum aidiyet duygusunun yiiksek olmasi

Gelistirmeye A¢ik Yonler

Stratejik Plan hedef ve gostergelerin takip ve degerlendirmesinin birim bazina
yayginlastirilmasi

Boliim danisma kurullarmin Universitenin geneline planli bir sekilde yayginlastirilmasi ve
danisma kurullar1 igerisinde yerel yonetim ve STK temsilcilerinin katiliminin arttirilmasi
Kalite yonetim sisteminde anahtar performans gostergelerinin yayinlanmasi

Uluslararasi protokoller ve isbirliklerinin sonug¢larinin degerlendirilmesi

Kurumda i¢ ve dis paydaslarin goriis ve 6nerilerini almak tizere diizenli olarak kullanilan geri
bildirim mekanizmalarinin tiim birimlere yonelik olarak yayginlastirilmasi

Universite danisma kurulu yonergesinin hazirlanmasi

Performans gostergelerinin entegre bir sistem araciligi ile anlik takip edilmesi

3. Egitim ve Ogretim

Giiclii Yonler

Universitede gii¢lii bir 6gretim elemam kadrosunun olmasi

Ogretim elemanlar1 ve 6grenciler arasinda etkin bir iletisimin olmasi

Etkin bir 6grenci danismanlik sisteminin isletiliyor olmasi

Egiticilerin egitimi programina baglanmis olmasi

Universitenin baz1 béliimlerinde 6 gretim dilinin Ingilizce olmasi

Egitim-6gretim ile ilgili siire¢lerin tanimlanmis ve web sayfasinda ilan edilmis olmasi
Ogretim {iyelerinin uzmanliklaria gore ders vermelerinin giivence altina alinmas1 amaciyla bir
takip sisteminin planlaniyor olmasi

I¢ ve dis paydas geribildirimlerini almak i¢in web sayfas iizerinden geribildirim ara yiizlerinin
paylasilmis olmasi

Gelistirmeye Acik Yonler
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Bolum dis1 teknik ve teknik olmayan segmeli derslerin olusturulmasi

Meslek Yiiksek Okulu programlarinda programla ilgili temel derslerin artirilmasi
AKTS yiiklerinin hesaplanmasinda dgrenci goriislerinin formal yolla alinmasi
Bolumlerde laboratuvar, atélye ve stiidyo olanaklarinin artirilmasi

Ogrencilerin mekdna ve egitime iliskin iyilestirme Onerilerinde PUKO dongiisiiniin
kapatilmas1

Baz1 boliimlerde 6n kosullu derslerin sayisinin azaltilmasi

Ogrenciler icin sportif aktivitelerin yapilabilecegi mekéanlarin arttirilmasi

Onceki non-formal ve informal 6grenmelerin taninmasi igin siireglerin tanimlanmasi
Tgili yonetim kurullarina 6grenci temsilcilerinin siirekli katilimlarimn saglanmasi
Etkin bir mezun takip sisteminin olusturulmasi

Ders degerlendirme anketleri ile ders notlar1 ilan1 arasindaki baglantinin kaldirilmasi

4. Arastirma ve Gelistirme

Giiclii Yonler

Universitenin Balistik Malzeme, Enerji ve Mekatronik ve Robotik gibi belirlenmis, 6ne ¢ikmis
ve desteklenmis arastirma alanlarinin var olmasi

Universite 6gretim  iiyelerinin arastirma ¢iktilarma  yonelik ¢esitli  ddiillendirme
mekanizmalarinin var olmasi

Ogretim tiyelerinin yayin yapmaya tesvik edilmesi

Aragtirma gostergelerinin Stratejik Plan kapsaminda izleniyor olmast

Gelistirmeye A¢ik Yonler

Proje desteklerinde fon saglayicilarinin ¢esitlendirilmesi ve sayilarinin arttirilmasi

Dis kaynakli projelerin Universite genelinde yayginlastirilmasi ve etkin bir arastirma
politikasiyla desteklenmesi

SCI, SSCI ve ACHI endeksli yayin sayilarinin arttirilmasi

Aragtirma sonuglarinin tilkenin sosyal ve ekonomik gelisimine sagladig katkilarin 6l¢tilmesi
Universitenin uluslararasilasma ile ilgili stratejisi dogrultusunda Ingilizce doktora program
sayllarinin arttirilmasi

TTO faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde insan kaynaginin arttirilmast ve Universite ¢apinda
yayginlastirilmasi

Tekno girisim ve kulugka faaliyetlerinin baslatilmasi

5. Yonetim Sistemi
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Giiclii Yonler

Miitevelli Heyet Baskani’nin akademik olmasi ve Kalite Yonetim Sistemine 6nem vermesi
Entegre bir bilgi yonetim sisteminin kurulmasina yonelik ¢alismalarin baslatilmasi
Universitenin bir kalite el kitabinin var olmasi

Kalite yonetim sistemi programlarinin gelistirilmesine yonelik kurumda ¢aligmalarin varlig
(QDMS, Ensemble)

Stratejik plana dayal1 yonetim sistemi ve kiiltiiriin olusturulmasi



Gelistirmeye A¢ik Yonler

e Istihdam edilecek idari personelin yetkinliginin formal olarak giivence altina alinmasi

e Kurumun her tirlii faaliyetlerinin toplandigi, analiz edildigi ve raporlandig1 entegre bir bilgi
yonetim sisteminin olusturulmasi

e Kurum hafizasinin olusturulmasi ve korunmasina yonelik tedbirlerin alinmasi
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