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OZET

Dogus Universitesi 2018 yilinda Yiiksekogretim Kalite Kurulu adina gorevli bir dis degerlendirme
takimui tarafindan degerlendirilmistir. Degerlendirme takimi, i¢ degerlendirme raporu ve saha ziyaretleri

kapsaminda edindigi izlenimlerine dayal1 olarak Dogus Universitesi’nin gii¢lii yonleri ve iyilesmeye acik

yanlarini belirlemis ve tiniversitenin 2018 yili Kurumsal Geri Bildirim Raporu’nu hazirlamistir. Izleme
takimimiz 2018’deki raporda yer alan gii¢lii yonler ve gelismeye acik yanlar tizerine gegen siire zarfinda

tiniversitenin yaptig1 calismalari izleyerek raporlandirmistir. Rapor hazirlanirken “Yiiksekogretim Kalite

Kurulu Kurumsal Dis Degerlendirme Olgiitleri” ¢ergevesinde tiniversitenin hazirlamis oldugu “Kurum
Ic Degerlendirme Raporlar” temel alinmistir. Ayni gergevede Covid-19 kiiresel salgminin olumsuz

kosullar1 nedeniyle 28 Temmuz 2021 tarihinde Kurumsal izleme Takimi (Prof. Dr. Mustafa Giiden,
Prof. Dr. Mehmet Emin Arici, Prof. Dr. Sakir Sakarya ve Berra Cinar) ve iiniversite iist yonetimi, kalite
komisyonu ve birim yoneticileri arasinda c¢evrimigi bir toplant1 gergeklestirilmistir. Dogus

Universitesi’nin 2021 yil1 Yiiksekogretim Kalite Kurulu Kurumsal Izleme Siirecinde Kurumsal izleme
Takinu olarak, Dogus Universitesinin {ist yonetimine, kalite komisyonu iiyelerine, birim ydneticilerine,

stirecteki desteklerinden ve olumlu yaklagimlarindan dolayr tesekkiirlerimizi sunuyoruz.



KURUM HAKKINDA BiLGILER

Dogus Universitesi (DOU) 09 Temmuz 1997 tarihli ve 4281 sayili kanun ile kurulmus kamu tiizel
kisiligine sahip bir vakif tiniversitesidir. Universite Dogus Okullar Grubu’nun girisimiyle Dogus Egitim
Vakfi tarafindan kurulmustur. Fen-Edebiyat Fakiiltesi, Miihendislik Fakiiltesi, Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi ve Meslek Yiiksekokulu ile kurulan Dogus Universitesi, 1999 yilinda ilk mezunlarin1 6n
lisans programlarindan vermistir. 1998 yilinda Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2002°de Fen Bilimleri
Enstitiisti, 2004 °te Sanat ve Tasarim Fakiiltesi, 2008°de ise Hukuk Fakiiltesi kurulmustur. 2019-2020
akademik yilinda 5 fakiiltede 35 lisans programi, 1 meslek yiiksekokulunda 31 6n lisans programi, 2
enstitiide 17 vyiiksek lisans ve 5 doktora programi ile yiiksekdgretim alaninda faaliyetlerini
siirdiirmektedir. DOU’de toplam 194 idari personel hizmet verirken, mevcut akademik kadrolarda
toplam 406 akademik personel gorev yapmaktadir. Bu saymin 189°u 6gretim tiyesi konumunda, kalan
217 kisi ise dgretim elemani ve yardimcilar statiisiindedir. DOU, Dudullu yerleskesi ve Cengelkdy
yerleskesi olmak tizere, iki ayr1 yerleskede egitim vermektedir. Universite toplam 20.233,00 m? acik,
142.439,00 m? kapal1 alana sahip olup, 2020 yil1 itibartyla 6grenci basina 12,53 m? alan diismektedir.
DOU niin misyonu, iilkesini ve diinyayr taniyan, farkliliklar algilayan ve saygi duyan, ¢6ziim odakli
bakis acis1 gelismis, yenilik¢i fikirler iiretebilen, elestirel akli benimsemis, entelektiiel kimlik tasiyan,
donanimli ve ¢ok yonlii bireyler yetistirmek; iilkemizin bilim, teknoloji, sanat ve kiiltiir alanindaki
gelismelerinde oncii rol {istlenmek ve toplum yararina galismalar yiiriitmektir. DOU’niin vizyonu ise
“Egitim- Ogretim, arastirma ve topluma hizmette her zaman miikemmeli hedefleyen bir diinya
tiniversitesi olmak” seklinde ifade edilebilir. DO U niin degerleri; kaliteli egitimi ilke edinmis, arastirma
ve yayin ile bilime katki saglamaya odakli, 6grenci merkezli egitime odakli, kalite anlayis1 yiiksek,
akademik ozerklige 6nem veren, etik degerlere saygili, bireysel gelisimi destekleyen, cevreye duyarli,
yasam boyu egitimi benimsemis, kiiresel sorunlar1 yakindan izleyen, ¢6ziime yonlenmeyi amag¢ edinmis,
kurumsal kiiltiiriine sahip ¢ikan bir yiikseké gretim kurumu olarak tanimlanmistir



KALITE GUVENCESI SiISTEMi

KGBR Sonu¢ Bolimiinde tanimlanan Kalite Giivencesi Sistemi ile ilgili olarak toplam 8 adet giiclii
yon ve 7 adet de iyilesmeye acik yan bulunmakta olup siire¢ i¢inde gii¢lii yanlarin devam edip etmedigi
ve iyilesmeye acik yanlarda ise bir iyilesmenin olup olmadig ile ilgili degerlendirmeler asagida yer
almaktadir.

KGBR’ye gore Kalite Giivence Sistemine ait giiclii yonlere iliskin degerlendirmeler

1.

Kurumun iist yonetiminin kalite siirecine olan inanci ve siireci sahiplenmesi; Kurum {ist
yonetiminin bu siirecin devamina yonelik tutumunun devam etmekte oldugu gerek 2019 ve 2020
yillarina ait KiDR raporlarindan gerekse de web sayfasinin incelenmesive cevrimicgi yapilan
goriismelerden anlasilmaktadir. Bu baglamda kurumda yiiksek kaliteyi kalic1 bir sekilde saglayan
kurumsal kiiltiir ile kurumdaki deger ve beklentiler dogrultusunda kalite ¢alismalarinin koordine
edilmesini saglayan ve kalite siireclerini sahiplenen liderlik anlayisi bulunmakta ve bu anlayis
devam ettirilmektedir.

Universitenin Kalite yonetimine iliskin yapilanmasmda énceligin standartlara ve amaca uygun
olmasi; Yapilan inceleme ve degerlendirmelerde {iniversitenin kalite yonetimine iliskin
yapilanmasinda ilgili standartlarin amaca uygun olarak olusturulmasinda gerekli 6zenin gosterildigi
ve bu siirecin devam ettirildigi gozlenmistir. Bu ¢ercevede KY S’nin isleyisine iliskin gerekli
adimlar atilmakta ve kararlar giivence altina alinmaktadir.

. Kurumda akreditasyon geleneginin varlhigi ve yonetimce desteklenmesi; Kurumda akreditasyon

gelenegi yonetimce desteklenmekte olup diger birimlere de yayginlastirilmasi yoniinde adimlar
atilmistir. Bu baglamda Yabancit Diller Biriminin yan1 sira, Miihendislik Fakiiltesi lisans
programlarindan 5 tanesi MUDEK tarafindan akredite edilmistir. Ayrica Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi, Fen Edebiyat Fakiiltesi ve MYO 'nun bazi béliim/programlart icin de akreditasyon
hazirliklarinin tamamlanmus, oz degerlendirmelerin yapilmis olmasi yonetimin bu alana verdigi
onemi gostermektedir. Kurumun 2020 yili icin YOKAK’aKurumsal Akreditasyon icin
basvurmus olmas1 da olduk¢a 6nemli olup kurumun giiclii yoniinii olusturmaktadir.

. Kalite c¢ahsmalannda kapsayicihk ve katihmcihk saglanmasi ve i¢sellestirilmis siirec¢

yonetiminin benimsenmesi; Kurumda kalite ¢caligsmalarinda sistematik bir siire¢ izlenmektedir. Bu

baglamda KYS organizasyon yapisi icerisinde 5 farkli karar organi tammlanmistir. Bunlar DOU
Kalite Temsilcisi, Kalite Yonetim Komisyonu, Birim Kalite Temsilcileri, Birim Kalite
Sorumlular1 ve Kalite Koordinatorliigidir. Kurumda kalite c¢alismalarinin yiiriitiilmesinde
katilimcilik genis 6l¢tide saglanmis ve giivence altina alinmistir. Kurum gosterge raporunda Kalite
Siirecleri Kapsaminda Kurumun I¢ Paydaslari ile Gergeklestirdigi Geri Bildirim Ve Degerlendirme
Toplantilarinin Sayis1 2019 yilinda 10 ve 2020 yilinda ise 6’dir. Aym sekilde Kurumun Dis

Paydaslar1 ile Kalite Siirecleri Kapsaminda Gergeklestirdigi Geribildirim Ve Degerlendirme
Toplantilarinin Sayisi ise 2019 yilinda 6 ve 2020 yilinda da 2’dir.

. Stratejik Planlama ¢ahsmalarinin 2006 yih gibi erken bir donemde baslamis olmasi; Kurumda

stratejik plan ¢alismalarina erken donemde baglanmis olmasi kurumun bu noktada izledigi
stratejilerin de diizenli olarak takip edilmesini kolaylastirmaktadir. Nitekim DOU niin, 2019-2023
yillar1 i¢in giincelledigi Stratejik Plan1 ve bu stratejik planda yer alan performans gostergeleri
araciligiyla mevcut durumunu siirekli analiz etmekte ve iyilestirmeye agik alanlari tespit edip eylem
planlar1 ortaya koymaktadir. Birimler diizeyinde yapilan faaliyetler ilgili formlar aracilig ile kalite
koordinatorliigii tarafindan konsolide edilmektedir.

Kalite Giivence Sisteminin yazihm sistemi aracihgi ile izlenmesine iliskin cahsmalarin
bulunmasi; Siireg ierisinde, Universite iist yonetiminin ve Kalite Temsilcisinin desteginde Kalite
Koordinatorliigii tarafindan vyiiriitiilen faaliyetlerle KYS’nin etkinligi arttirilmistir. DOU Kalite
Yonetim Sistemi’nin tiimiiyle bilgisayar destekli yiiriitiilebilmesi i¢in kurum tarafindan
kullanilmakta olan QDMS (Kalite Dokiimantasyon Y 6netim Sistemi) ve ENSEMBLE (Siire¢ ve
Performans Y&netim Sistemi) profesyonel yazilim programlarinin Universite genelinde etkin bir
sekilde uygulanmasi i¢in ¢abalar siirdiiriilmiistiir. Bu dogrultuda akademik ve idari personele
gerektiginde egitim destegi saglanmustir. (Kurum gosterge raporundan son iki yilda kurum kalite



kiiltiirtiniin yayginlastirilmasi noktasinda kurum tarafindan diizenlenen faaliyet sayis1 azalmistir- 16
dan 4 ve 5’e diismiistiir). Bunun temel nedeninin ise yasanmakta olan COVID-19 siirecinin etkili
oldugu ifade edilmistir. Egitimlere, DOU Kalite Koordinatérliigii ve Birim Kalite Sorumlulari tam
olarak katilmaktadir. Anilan yazilim programlarinda DOU’ye 6zgii sistem tasarim ve uygulama
calismalar1 devam etmis, modiillere yeni ilaveler yapilmistir. Bu ¢ercevede; QDMS ile ilgili 10
adet, ENSEMBLE ile ilgili 2 adet modiil iizerindeki ¢alismalar Universite genelinde
etkinlestirilmistir. S6z konusu modiiller QDMS Modiiller; Dokiiman Y O6netimi, Diizeltici
Faaliyetler, Denetim Faaliyeti, Aksiyon Yonetimi, Dis Miisteri Sikayeti, i¢ Miisteri Sikayeti,
Kurumsal Risk Analizi, Oneri, Egitim Planlama, Anket veENSEMBLE Modiilleri; Siirec
YoOnetimi, Performans Y 6netimi modiilleridir.

7. Universitenin miihendislik egitimine (aclk olmayan misyon farkhlasmasi) énem veriyor
olmasi; Kurumun acik olmayan bir misyon farklilagtirmasi olarak degerlendirilen miithendislik
egitimine vermis oldugu 6nemi aynm sekilde ve daha da giiclii olarak stirdiirdiigii gozlenmistir. Bu
baglamda Miihendislik Egitim Programlar1 Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi (MUDEK)
tarafindan, Miithendislik Fakiiltesi biinyesinde Bilgisayar Miihendisligi Programi, Elektronik ve
Haberlesme Miihendisligi Ingilizce Programu ile Endiistri Miihendisligi Ingilizce ve Tiirkce
Programlarimi 2019 yihnda sona eren bes yillik akreditasyonun ardindan 2021 yilina kadar
tekrar akredite etmigtir. Ayrica bu programlarin yam sira, Fakiiltede yer alan ve mezun sayisi
yeterli diizeye ulasan Makine Miihendisligi Béliimii’niin Tiirkce ve Ingilizce olarak yiiriittiigii
her iki program da ilk kez MUDEK e basvurmus, her iki program da ilgili kurum tarafindan
2021 yihna kadar akredite edilmistir. Aym zamanda Washington Accord iiyesi olan MUDEK
tarafindan, s6z konusu programlara Avrupa’daki yiliksek kaliteli miihendislik programlarim
tanimlamak i¢in kullanilan standartlarin biitiiniini ifade eden EUR-ACE etiketi sertifikast da
verilmistir. MUDEK degerlendirmesi sonucunda Miihendislik Fakiiltesi programlarinda dis ve ic
paydaslardan alinan geri beslemelerin de yardimiyla birtakim degisiklikler yapilmis ve programlara
eklenen “Fen bilimleri secmeli” ders grubu miihendislik fakiiltesi dgrencilerinin temel bilimler
alt yapularimin giiclendirilmesi icin onemli bir adim olmaya devam etmigstir. Tim bunlar
kurumun miihendislik egitimi alanindaki misyonunu agik olarak ortaya koymaktadir.

8. Ogrenci, akademik ve idari personel ve mezunlarn kurum aidiyet duygusunun yiiksek
olmasi; Kurumda akademik ve idari personel ile 6grenci ve mezunlarin aidiyet duygusunun yiiksek
oldugu kurum gosterge raporlarindan ve memnuniyet anketlerinden de goriilmektedir. Kurum
gosterge raporundan da izlenebilecegi gibi akademik, idari ve 6grenci memnuniyetinin yillara sari
olarak ylikseldigi goriilmektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde kurumun KGBR’da belirtilmis olan gii¢lii yonleri siirdiirmekte
oldugu ve hatta bazi noktalarda (Kurumsal Akreditasyon bagvurusu gibi) daha da iyilesmeler oldugu
yapilan inceleme ve degerlendirmelerde gézlenmistir.

KGBR’ye gore Kalite Giivencesi Sistemine ait iyilesmeye acik yanlara ait degerlendirmeler:

Kurum siiregte kalite giivencesi adina olumlu adimlar atmustir. Iyilesmeye agik yanlar1 ve yapilan
tyilestirmeler asagida maddeler halinde verilmistir.

1. Stratejik Plan hedef ve gostergelerin takip ve degerlendirmesinin birim bazina
yaygmlastinlmasi; Kurumda genel anlamda stratejik plan dogrultusunda hedef ve gostergelerin
takip edilmesine karsilik bu takibin birim bazinda tam olarak yapilamadigi gézlenmistir. Kurumda
bu konuda akademik birimlerde belli bir mesafe alinmis oldugu, ancak idari birimlerde ise heniiz
istenilen sonu¢ alinamadigi yapilan goriismelerde ifade edilmistir. Bu noktada 6zellikle idari
personellere yonelik bazi hizmet i¢i egitim seminerlerinin yapildigi ve gelecekte de buna yonelik
calisma planlarinin oldugu goriilmiistiir. Akademik Faaliyetler Birimler bazinda planlanan ve
gerceklesen sekilde 2 yillik donemler halinde takip edilmektedir. Rektorliik ve idari Birim hedefleri
Kalite Koordinatorliigiince takip edilmektedir (Aktivite Faaliyet Planlari, KKB Performans
Gostergeleri, Bolum Raporlar). Kurumda stratejik plan, hedef ve gostergelerin takip ve
degerlendirmesinin 6zellikle idari birimler bazinda yayginlastirilamamis olmasi iyilesmeye agik
yan olarak degerlendirilmistir.



. Boliim damsma kurullanmmn Universitenin geneline planh bir sekilde yaygmlastmlmasi ve
damsma kurullan icerisinde yerel yonetim ve STK temsilcilerinin katihmmn
arttnlmasi; Kurum web sayfasinin ve ilgili dokiimanlarin incelenmesi sonucunda kurum
genelinde boliimler ve programlar diizeyinde danisma kurullarinin olusturuldugu, danisma
kurullart igerisinde de STK temsilcilerinin katiliminin arttirildigir goriilmiistiir. Danisma kurullari
diizenli bir sekilde toplanmakta ve alinan kararlar karum web sayfasinda da duyurulmaktadir.

. Kalite yonetim sisteminde anahtar performans gostergelerinin yaymlanmasy, Kurumda anahtar
performans gostergeleri belirlenmis olup Kalite Koordinatorliigii web sayfasinda raporlar
boliimiinde stratejik plan basligr altina yer almaktadir.

. Uluslararasi protokoller ve isbirliklerinin sonu¢larnin degerlendirilmesi; Kurumda uluslararasi
isbirligi sonuglarimin degerlendirilmesi Uluslararasilasma Komisyonu tarafindan tutanakla kayit
altina alinmis ve kalite Koordinatorliigii web sayfasinda yayimlanmustir. Uluslararasilagsma raporu
her y1l hazirlanmakta ve ilgili komisyonda degerlendirilmektedir.

. Kurumda i¢ ve dis paydaslann goriis ve dnerilerini almak iizere diizenli olarak kullanilan geri
bildirim mekanizmalarmin tiim birimlere yonelik olarak yaygmlastinlmasi; Kurumda
paydaslarin goriis ve Onerilerini almak tizere QDMS iizerinden geri bildirimler yapilmakta ve
sonu¢landirilmaktadir. Ayrica kurumda i¢ ve dis paydas goriislerinin alinmasina yonelik birimlerde
olusturulan danisma kurullar1 toplantilar1 ile de geri bildirimler alinmaktadir. Bu
baglamda KY S’nin yapilandirmasinda mevcut olan komisyonlar, kurullar ve kalite sorumlular
araciligr ile kalite calismalarina paydaslarin katiliminin saglandigi; paydaslara erisim konusunda
diizenli anket uygulamalar1 ve boliim damsma kurullarina Universitenin 6nem verdigi; kalite
calismalarinin kapsayicit ve katilimcr bir yaklasim ile ilerledigi goriilmiistiir. Kurumda Kalite
Dokiiman Yo6netim Sistemi sayesinde i¢ ve dis paydaslar talep/Oneri/sikdyetlerini web ara yiizii
aracih@ ile Universiteye iletmektedirler. Bunun yam sira, Mezunlar Ofisi de mezunlarla ilgili
bilgileri bir veri tabaninda giincel bir sekilde tutarak gerekli koordinasyonu saglamaya, mezunlar
giinli diizenleyerek mezunlarla iletisimi daima ag¢ik tutmaya calismaktadir. Ayrica, 2005 tarihinde
kurulmus olan Mezunlar Dernegi’nin katkilarindan da yararlanilmaktadir. Gerek Mezunlar Ofisi,
gerekse de Mezunlar Dernegi faaliyetlerinin etkinlestirilmesi cabalar1 siirdiiriilmektedir. Ancak
kurumda mezunlar ofisi ve mezunlar derneginden heniiz etkin olarak yararlanilamadig
gozlenmistir.

. Universite damsma kurulu yonergesinin hazirlanmasi; Kurum Damsma Kurulu Yonergesi
hazirlanmis ve Kalite Koordinatorliigi web sayfasinda Dokiimanlar baglig altinda yer almaktadir.

. Performans gostergelerinin entegre bir sistem aracih@: ile anhk takip edilmesi; Kurum
performans gostergelerinin  entegre bir sistem aracilii ile takip edilmesi heniiz
saglanamamustir. Performans gostergeleri Birimlerle koordineli bir bigimde ve manuel olarak takip
edilmekte ve degerlendirilmektedir. Bu konudaki otomasyon ¢aligmalar1 siirmektedir. Bu konuda
kurum disindan bir yonetim sistemi temin edilmesine karar verilmis, taslak sistem calismalari
tamamlanmistir. Gelecek yillarda uygulanmasi planlanmaktadir. Kurumda QDMS ve ENSEMBLE
gibi iki aktif program olmakla birlikte bu programlarin heniiz entegre bir sisteme
donistiirilememis olmasi iyilesmeye agik yan olarak degerlendirilmistir.

Ozetle kurumun kalite calismalari ile ilgili olarak web sayfasimn kapsamli, icerigi gesitli ve giincel
bilgiler ile destekli olarak olusturuldugu goériilmiistiir. Kalite ¢alismalarinin {iniversite diizeyinde nasil
1zlendigi, kalite komisyonu ve alt komisyonlar, kurumsal bilgi yonetim sistemi, tiniversite genel kalite
giivencesi dongiisii, mevzuat, ¢esitli anket sonuglari, ilgili tiim sayfalara link verilerek ulasimin
saglanmasi gibi kolayliklarin web sayfasinda mevcut oldugu goriilmiistiir. Ancak, kurumdaki bazi
bilgilere ulagsma birden ¢ok asama ile miimkiin olabilmektedir. (Hedef performans gostergelerine
erisim gibi).



EGIiTiM ve OGRETIM

KGBR Sonug¢ Béliimiinde tanimlanan Egitim-Ogretim boliimii ile ilgili olarak toplam 8 adet giiclii yon
ve 11 adet de iyilesmeye agik yan bulunmakta olup siire¢ i¢inde gii¢lii yonlerin devam edip etmedigi ve
iyilesmeye agik yanlarda ise bir iyilesmenin olup olmadigi ile ilgili degerlendirmeler asagida yer
almaktadir.

Egitim-Ogretime iliskin giiclii yonler:

1-Universitede giiclii bir 63retim elemam kadrosunun olmasi: Universite bu giiclii 6zelligini devam
ettirmektedir. Ogretim elemam aliminda sistematik ¢alismalart mevcuttur. Universitenin; “2457 Sayili
Yiiksekogretim Kanunu”, “Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma Y 6netmeligi (28.01.1982 tarih
ve 17588 sayili Resmi Gazete)”, “Ogretim Uyesi Disindaki Ogretim Eleman Kadrolarina Naklen veya
Aciktan Yapilacak Atamalarda Uygulanacak Merkezi Sinav ile Giris Sinavlarina iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik (31.07.2008 tarih ve 26953 sayili Resmi Gazete)” ve “DOU Akademik
Yiikseltme ve Atama Y Onergesi” ile bu ozelligini koruma altina
aldig1 goriilmistiir. Universitenin, kurum kiiltiiriinii benimsemis, akademik yaymn yapan, grencileriyle
iletisim halinde olan 6gretim {iyelerinin varligi goriilmiistiir.

2-Ogretim elemanlan ve d6grenciler arasinda etkin bir iletisimin olmasi: Ogrencilerin gerek yiiz yiize
egitimde gerekse online-uzaktan egitim siirecinde 6gretim iiyeleri ile etkin bir iletisim igerisinde
oldugu, yiiz ylize egitim doneminde birebir goriismeler ile, online egitimde ise mail ve telefon gibi
ulasim araglartyla her an ihtiyaglarim1 belirtebildikleri ve sorunlarina ¢6ziim bulabildikleri
gozlemlenmistir.

3-Etkin bir 6grenci damsmanhk sisteminin isletiliyor olmasi: Kurumda her 6grenciye bir danisman
ogretim iiyesi atandigi kurum tarafindan belirtilmistir. Ogrencilerin damsman hocalariyla siirekli
iletisim halinde olduklari hem ders programlar1 hakkinda hem de kariyer planlamalar1 ile ilgili
danismanlariyla goriisebildikleri gézlemlenmistir.

4-Egiticilerin  egitimi programma baslanmus olmasi: Universitenin, egiticilerin egitiminin
giiclendirilmesi amaciyla 2019 yilinda Bogazi¢i Universitesi Yasam Boyu Ogrenim Merkezi ile bir
protokol imzaladigi ve 2 yil siire ile egiticilerin egitim gormesinin hedeflendigi, 2020 Kurum I¢
Degerlendirme Raporu’nda ve izleme Takimi’na yapilan sunumda belirtilmistir. Ancak, 2020 yili Mart
ayinda baslayan pandemi sebebiyle bu egitimi tamamlayamayip ara verdikleri ifade edilmistir. Kurumda,
bu eksigi kapatmak i¢in kurum ig¢i bir egitim programinin baslatilmis oldugu ¢evrim igi toplantida beyan
edilmistir.

5-Universitenin baz1 béliimlerinde 6gretim dilinin Ingilizce olmasi: Kurumun Ingilizce egitim veren
boliimlere sahip oldugu ve bu giiglii yoniin devam ettirdigi gézlemlenmistir. Fakat 2018 yilinda
Ingilizce egitim veren Elektronik ve Haberlesme Miihendisligi boliimiiniin kapatildigi, bu boliimiin
Elektrik Elektronik Miihendisligi boliimii olarak dontistiiriildiigii ve yeni donemde Tiirkge egitim
verecedi tespit edilmistir. Sanat ve Tasarim boliimiinde sadece Grafik boliimiiniin Ingilizce egitim
verdigi, Yiiksek Lisans egitimi diizeyinde miihendislik fakiiltelerinin higbirinin Ingilizce egitim
vermedigi, Doktora egitimi diizeyinde ise kurumun Ingilizce egitim veren herhangi bir boliimiiniin
bulunmadigr goriilmiistiir.

6-Egitim-6gretim ile ilgili siireclerin tammlanmis ve web sayfasinda ilan edilmis
olmasi: Universitenin ¢ogu boliimiiniin egitim 6gretim ile ilgili siireclerini tammladigi ve web
sayfasinda ilan ettigi tespit edilmistir. Fakat kuruma ait bilgi paketi sisteminde egitim-6gretim vermeyi
durduran boliimlerin halen goriiniir oldugu gozlemlenmistir. Ornegin Fizik, Matematik, Elektronik ve
Haberlesme Miihendisligi boliimleri. 2021-2022 egitim 6gretim yilinda egitim vermesi planlanan
boliimlerden olan Hemsirelik boliimi, Elektrik-Elektronik Miihendisligi boliimii, Eczane Hizmetleri
bolimi, Patoloji Laboratuvar Teknikleri bolimii, Dijital Oyun Tasarimi béliimlerinin ise internet
sitesine egitim Ggretim siireclerinin yansitilmadigi tespit edilmistir.

7-Ogretim iiyelerinin uzmanhklanna gore ders vermelerinin giivence altina almmasi1 amaciyla bir
takip sisteminin planlaniyor olmasi: Her 6gretim elemaninin uzmanlik alanlarimin tespit edildigi,
internet sistemine gegirildigi ve bir takip sistemi ile uzmanliklara goére ders verilmesinin giivence altina



alindigi gozlemlenmistir. Takip sisteminin uygulamaya alindigi goézlemlenmistir. Sonug¢ olarak
tiniversite planlama asamasindaki bu 6zelligini gelistirmis ve uygulama safhasina gegis yapmistir.

8-I¢c ve dis paydas geribildirimlerini almak icin web sayfasi iizerinden geribildirim ara yiizlerinin
paylasilmus olmasi: Universitenin internet sitesinden ve 2020 Kurum I¢ Degerlendirme Raporundan
mezun anketlerinin, uzaktan egitim sistemi degerlendirme anketlerinin ve Ogrenci degerlendirme
anketlerinin yapildigr gozlemlenmistir. Anket sonuglarinin ve ara yiizlerin internet sitesinde
paylasilmaya devam ettigi belirlenmistir.

Egitim-Ogretime iyilestirmeye acik yanlar:

1-Boliim dis1 teknik ve teknik olmayan se¢meli derslerin olusturulmasi: Universite bu alandaki
tyilestirmeye agik yanlarin farkina varmis ve programlari i¢in %25 se¢meli ders hedefi olusturmustur.
Bolim disi teknik ve teknik olmayan dersleri belirlemis ve tiim bdoliimlerin programlarinda
diizenlemeler yapilmistir. Meslek Yiiksek Okulu’nda ve Lisans Programlarinda bu iyilestirmeleri
gozlemlemek mimkiindiir.

2-Meslek Yiiksek Okulu programlannda programla ilgili temel derslerin artnnlmasi: Universite,
Meslek Yiiksek Okulu miifredatlarini incelemis, bu alanda gerekli temel derslerin tespitini
gerceklestirmis ve temel ders sayilarim arttirmistir. Bu dersler kaynak olarak belirtilmis ve Izleme
Takimina yapilan sunumda Meslek Yiiksek Okulu programlarindan birka¢i da acik kaynak olarak
sunulmus ve yapilan degisiklikler, eklenen yeni temel ve secmeli dersler tek tek belirtilmistir. Sonug
olarak tiniversite gelismeye acik olan bu yoniiniin farkina varmis ve temel ders sayilarini arttirmistir.

3-AKTS yiiklerinin hesaplanmasinda égrenci goriislerinin formal yolla alinmasi: Kurum, AKTS
yiiklerinin hesaplanmasinda 6grenci temsilcileri araciligiyla goriis aldiklarim1 ve mevcut doneme kadar
ogrencilerden AKTS yiiklerinin degisimi ile ilgili bir talep gelmedigini belirtmistir. Gergeklestirilen
ogrenci degerlendirme anketlerinden 6grencilerin bu konu hakkinda bir talepleri olmadigim da tespit
ettiklerini belirtmislerdir. Talep olmasi halinde de Ogrenci temsilcileri ve anketler araciligiyla bu
durumu tespit edebileceklerini ve gerekli durumlarda iyilestirme yapilabilecegini belirtmislerdir.

4-Boliimlerde laboratuvar, atolye ve stiidyo olanaklarmm artnlmasi: Kurumun 2018 yilinda
yayimlamis oldugu Kurum I¢ Degerlendirme Raporu’nda ve gerceklestirilen ziyarette 26 adet
laboratuvara ve 19 adet atolyeye sahip oldugu goriilmiistiir. Universitenin yeni agmis oldugu Dudullu
Yerleskesi ile beraber sahip olunan laboratuvar sayisinin 2020 yili itibari ile 63’°e yiikseltildigi tespit
edilmistir. Atolye sayisinin ise 27°ye yiikseltildigi gozlemlenmistir. Laboratuvar ve atélyelerin
metrekare agisindan biiyiikliigiin arttirildigl ve ayn1 zamanda kullanim alanlarinin da ¢esitlendirildigi
gozlemlenmistir.

5-Ogrencilerin mekina ve egitime iliskin iyilestirme onerilerinde PUKO dongiisiiniin
kapatilmasi: Kurumun kalite sistemlerinin takibinde ve anketlerin sonuglarinin izlenmesinde QDMS
adl1 bir sisteme sahiptir. Universite, bu sistem tizerinden 6grencilerin egitim ve mekana iliskin 6neri ve
tyilestirmelerinin alindigini, gerekli incelemelerin yapildigini ve uygun goriilen diizenleme ve
tyilestirmelerin gergeklestirildigini belirtmislerdir. Ayrica 6grencilere yapilan iyilestirmeler hakkinda
geri doniis saglandigi da kurum tarafindan belirtilmistir. Sonug olarak iiniversitenin bu alanda PUKO
dongiistinii kapattig1 goriilmiistiir.

6-Baz1 boliimlerde on kosullu derslerin sayisim azaltilmasr Universite, 6n kosullu derslerin
incelendigini ve bu alanda degisikliklere gidilip bu sayinin miimkiin oldugu ¢ercevede azaltildigini
belirtmistir. Ornek olarak matematik 2 dersinin 6n kosulu olarak matematik 1 dersini kaldirdiklarim
fakat donem sonu projeleri icin 6grencilerin gerekli derslerden geg¢melerinin dnemli oldugunu
diisiindiikleri i¢in bazi1 derslerin halen 6n kosul olarak kalmasi gerektigini diisiindiiklerini
belirtmislerdir.

7-Ogrenciler icin sportif aktivitelerin yapilabilecegi mekdnlann arttinlmasi: Universite, Dudullu
bolgesinde yeni bir yerleskeye tasinmistir. Bu yerleske ile beraber 6grencilerin sportif aktivitelerini
gerceklestirebilecekleri alan sayisimin ve biytkliiglintiin arttigi tarafimiza belirtilmistir. Yerleskede
kapali tesis sayisinin 5 adet, agik tesis sayisinin 1 adet ve biyiiklik agisindan kapali tesisin

6.568,89 m? oldugu, acik tesisin ise 1000 m? oldugu beyan edilmistir.



8-Onceki non-formal ve informal 6grenmelerin tammnmasi icin siireclerin tammlanmas:: Bu konuyla
ilgili olarak tiniversite tarafindan bir yonergenin tanimlandigi ve senato tarafindan kabul edildigi
goriilmektedir. Fakat Dogus Universitesi’nin giincel bilgi paketi sistemi incelendiginde boliim bazinda
non-formal ve informal 6grenmeler ile ilgili siireglerin bazi boliimlerde tanimlanmamis oldugu, eger
tammlanmis ise de internet sistemine yansitilmadigi goriilmiistiir. Ornegin, Tiirk Dili ve Edebiyati
bolumii, Bilgisayar Miihendisligi doktora programi, Tekstil ve Moda Tasarimi. Bazi boliimlerin
tiniversite tarafindan 2021-2022 egitim 6gretim donemi itibari ile 6grenci alimi yapacagi bu sebepten
dolay1 internet sitesinde bazi giincellemelerin heniiz yapilmadig belirtilmistir.

9-Tlgili yonetim kurullarina 6grenci temsilcilerinin siirekli katihmlanmin saglanmasi: Universitenin
izleme takimina gerceklestirdigi sunumdan ve kalite yonetim komisyonu toplanti tutanaklarindan
gozlemlendigi tizere Ogrenci temsilcilerinin hem senato toplantilarina hem de bolim kurulu
toplantilara katilmimn arttirildign tespit edilmistir. Ogrenci temsilcisinin bu toplantilarda goriis
bildirdigi ve goriislerinin degerlendirmeye alindig1 gézlemlenmistir.

10-Etkin bir mezun takip sisteminin olusturulmasi: Universitenin bir Mezun Dernegi’ne ve bir
Mezunlar Ofisi’ne sahip oldugu, mezunlarin goriislerini almak i¢in mezun degerlendirme anketleri
diizenledigi ve bu sonuglar1 internet sitesinde paylastigi gozlemlenmistir. Internet tabanli bir mezun
takip sistemi olusturma planlar1 oldugu da tespit edilmistir. Fakat mezunlar ile iletisimin yeterli
diizeyde olmadigi gergeklestirilen anket sonuglarindan goézlemlenmistir. Anket sonuglarina gore
mezunlarin %62 sinin tiniversite ile iliskisinin siirmedigi belirtilmistir. Bu durum kurum tarafindan da
izleme takimina belirtilmisti. Hem Mezunlar Dernegi’nin hem de Mezunlar Ofisi’nin {iniversite
mezunlari ile iletisim halinde olmaya ¢alistiklar1 ve faaliyetlerini etkin bir hale getirmek istedikleri 2020
KIDR’de de belirtilmistir.

11-Ders  degerlendirme anketleri ile ders notlan ilam arasindaki baglantinin
kaldinlmasi: Universitenin ders degerlendirme anketleri ile ders notlar1 arasindaki baglantiyr kaldirdig
goriilmistiir. Ders degerlendirme anketlerinin 6grenci icin zorunlu degil istege bagh olarak
gerceklestirilmesi saglanmistir. Boylelikle dgrencilerin ders anketlerini stresli bir vakitte degil, daha
dogru degerlendirmeler yapabilmeleri i¢in uygun vakitlerde yapilmasi giivence altina alinistir.

[zleme siirecinin sonucu olarak iiniversitenin egitim ve 6gretim alaninda giiclii yanlarini devam ettirdigi,
2018 yilindaki gelismeye agik yanlarinin farkinda olup bu alanlarda iyilestirme yaptiklar1 belirlenmistir.
Universite internet sitesinin ve bilgi paketi sisteminin giincel tutulmasi, mezunlar ile iletisimin
arttirilmas1 ve Ingilizce boliim sayisinin arttirilmast Dogus Universitesinin iyilesmeye agik yanlari
olarak gbzlemlenmistir.



ARASTIRMA VE GELISTIRME

KGBR Sonug¢ Boliimiinde tanimlanan Arastirma ve Gelistirme/Toplumsal Katki ile ilgili olarak toplam
3 adet giiclii yon ve 5 adet de iyilesmeye acik yan bulunmakta olup siire¢ i¢inde gii¢lii yonlerin devam
edip etmedigi ve iyilesmeye agik yanlarda ise bir iyilesmenin olup olmadig ile ilgili degerlendirmeler
asagida yer almaktadir.

KGBR’ye gore Arastima ve Gelistirme / Toplumsal Katkr’ya ait giiclii yonlere iliskin
degerlendirmeler:

1. Universitenin Balistik Malzeme, Enerji ve Mekatronik ve Robotik gibi belilenmis, 6ne ¢ikmis
ve desteklenmis arastirma alanlarmmn var olmasi daha onceden giiclii yon olarak
belirlenmistir. Bu gii¢lii yon devam etmektedir.

2. Universite 6gretim iiyelerinin arastrma ciktilara yonelik cesitli 6diillendirme ve yaym tesvik
mekanizmalan da halen devam etmektedir DOU, “Bilimsel Yaymnlari Odiillendirme ve
Bilimsel/Sanatsal Etkinliklere Katilimi Destekleme YoOnergesi” kapsaminda, uluslararasi atif
indekslerinde (SCI, SCI-E, SSCI, AHCI, ESCI) taranan hakemli ve siirekli uluslararasi1 dergilerde
bilimsel makalesi yayimlanan 6gretim elemanlarii maddi olarak &diillendirmektedir. Ayrica,
akademik personelin konferans, panel, seminer vb. giderleri karsilanmaktadir. Bir 6nceki yilda
164.495,10 TL olan yayin tesvikleri 2020 yilinda 266.757,75 TL ‘ye yiikselmistir (% 62 artis).
Bilimsel toplant1 diizenleme giderleri icin her yil kaynak ayrilmaktadir. 2018 yilinda 1.271.824,98
TL olan BAP giderleri 2020 yilinda ti¢ kat fazla artisla 4.150.378,14 TL olarak gergeklesmistir.
Bir 6nceki y11 5.517.179,41 TL olan toplam ar-ge biitgesi % 18 artigla 2020 yilinda 6.523.678,30
TL’ye ulagsmustir. Bu artista en biiyiik pay % 179 ile kiitiiphane harcamalarina (1.305.491,34 TL)
aittir.

3. Arastirma gostergeleri Stratejik Plan kapsaminda izlenmeye devam edilmektedir. Ayrica
tiniversite on kulugka ve teknopark kurulumu ile ¢alismalara da baslamis olmasi onemli bir
gelisme olarak goze garpmaktadir. 2019 yil1 itibari ile kurulan T.C. Dogus Universitesi, Arastirma,
Inovasyon, Uygulama ve Ileri Teknoloji Uygulama ve Arastirma Merkezi (1) Farkindalik, tanitim,
bilgilendirme ve egitim hizmetleri, (2) Destek programlarindan yararlanmaya yonelik hizmetler, (c)
Proje gelistirme/yonetim hizmetleri, (4) Fikri ve sinai miilkiyet haklarimin yonetilmesi ve
lisanslama hizmetleri, (5) Sirketlesme ve girisimcilik hizmetleridir. 2020 yilinda iki patent
basvurusu da yapilmustir.

KGBR’ye gioreArastirma ve Gelistirme / Toplumsal Katki’ya ait iyilestirmeye acik yanlara ait
degerlendirmeler:

1. Proje desteklerinde fon saglayicillarmin cesitlendirilmesi ve sayillarnin arttinlmasi
iyilestirmeye acik yan olarak belirlenmisti. 2020 yilinda, 7 adet BAP projesine 9.856.295.40
TL’lik destek verilmistir. DOU disindan ise 2020 yilinda 12 adet proje yiiriitiilmiistiir. Bu projeler,
yiiriitiictiliigiinii tiniversite 6gretim {iyelerinin yaptigi ve dolayisiyla biitcesi DOU {izerinden
yonetilen projeler ile DOU &gretim iiyelerinin arastirmaci/danisman olarak katildigi, ancak
biitcesinin diger kurumlar tizerinden yonetildigi projelerdir. 2020 KIDR*da Tablo 13 de i¢ kaynakli
proje harcamasi 5.858.693,37 TL, Yurt i¢i kaynakli arge harcamas1 145.800,09 TL ve yurt dis1
kaynakl1 ar-ge harcamasi ise 519.184,84 TL dir (diger iilke AB degil). Fon saglayici kaynaklarin
cesitliligi artsa bile kurum i¢i kaynaklarin orani halen ¢ok yiiksektir. Bu alan halen iyilesmeye acik
yan olarak goriilmektedir. D1s proje desteklerinin artmasina yonelik bir takim dnlemlerin alindig
yapilan goriismede belirtilmistir. TTO c¢atisinda kurulan bir proje ofisi marifeti ile 6gretim
tiyelerine proje yazimi konusunda destek verildigi belirtilmistir. Son yillarda ¢esitli projelere
ornegin IZKA ve AB projelerine bagvurular yapildigi da belirtilmistir. D1s kaynakli projelerin
Universite genelinde yayginlastirilmasi ve etkin bir arastirma politikasiyla desteklenmesi daha
once iyilesmeye acik yan olarak belirlenmisti. Universite her iki grupta yiiriitiilen arastirmalar icin
kurumun stratejik hedefleri ile uyumlu oldugunu belirtmektedir. Ancak bu alanda herhangi bir
somut ¢ikt1 heniiz mevcut degildir.



2. SCI, SSCI ve ACHI endeksli yayin saylannmn arttimlmasiyilesmeye ac¢ik yan olarak
belilenmisti. DOU willar itibari ile siralamalarda diismektedir. Ornegin 2015 yilinda URAP
siralamasinda 1156’inci sirada iken 2020°de 2783’inci siraya geriledigi goriilmiistiir. Benzer bir
durum 6gretim tiyesi basina diisen yayin sayisinda da goriilmektedir. Bu say1 2015-2020 arasinda
1,8 den 0.33 e gerilemistir. Bu alan halen iyilesmeye agik yan olarak siirmekte olup, tiniversitenin
oranlar1 yiikseltmeye yonelik yeterince veya etkin dnlem almadig1 anlagilmaktadir.

3. Arastirma sonuc¢lannmn iilkenin sosyal ve ekonomik gelisimine sagladig1 katkilarn
Olciilmesi iyilesmeye acik yan olarak belirlenmisti. Kurum arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin
performansinin degerlendirilmesi ve izlenmesine yonelik mekanizma oldugunu belirtmektedir.
Aragtirma sonuglarinin yillik Faaliyet Raporlart ve Kurum I¢ Degerlendirme Raporlar: ile
tiniversitenin web sayfasinda yayinlanmakta oldugu belirtilmektedir. Kurum bélge, iilke ve diinya
ekonomisine katkisin1 ve bu katkinin yeterliligini, ilgili Performans Gostergelerinin ne 6lgiide
saglandigin1 yillik/donemsel raporlarla degerlendirerek ol¢tiigiinii belirtmektedir. Arastirmalarin
etkililik diizeyinin indeksli (SCI/SCI-E/SSCI/AHCI, ESCI) dergiler kapsamindaki yayin sayilari, atif
sayllar1 ve oranlari, dergilerin etki faktorii, H-indeks gibi degerler ve en Onemlisi bagimsiz
kuruluslarin (Webometrics, Ranking sistemleri-QS, Times Higher Education, URAP vb.)
raporlarinin dikkate alinarak degerlendirildigi belirtilmektedir. Ancak yukarida bahsedildigi gibi
tiniversite bu siralamalarda siirekli gerilemektedir. Kurumun arastirma ¢iktilarim olgtiigii ve
izledigi ancak 6nlem almadig1 anlagilmaktadir.

4. Universitenin uluslararasilasma ile ilgili stratejisi dogrultusunda Ingilizce doktora program
sayllarmin arttinlmasi iyilesmeye acik yan olarak belirlenmisti. Doktora program sayisinda
2015-2020 arasinda iki azalma ile 7°den 5’e diismiistiir. Gegen siirede {iniversite LU programlar
icin YOK e bagvuru yaptiklarini, ancak basvurularin kabul edilmedigini beyan etmistir. Ayrica
Ingilizce doktora programi da halen mevcut degildir.

5. TTO faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde insan kaynagmm arttmnlmas1 ve Universite ¢apmnda
yaygmlastirlmasi iyilesmeye acik yan olarak belirlenmisti.. Bu durum halen devam etmektir.
TTO faaliyetlerinde sadece bir kisinin c¢alistigr belirtilmistir. Tekno-girisim ve kulugka
faaliyetlerinin baslatilmasi iyilesmeye agik yan olarak belirlenmisti. Bu konuda bir g¢alisma
baslatilmistir. Ancak sonuglanmadigi i¢in halen iyilesmeye agik yan olarak durmaktadir.



TOPLUMSAL KATKI

Bu kisim arastirma ve gelistirme kisminda incelenmistir.



YONETIM SISTEMi

Dogus Universitesi 2018 KGBR sonu¢ béliimiiniin Yonetim Sistemi baslhigi altinda siralanan 5 adet
giiclii yon ve 3 adet iyilesmeye acik yan bulunmaktadir. Giiglii yonlerin devam edip etmedigi
ve iyilesmeye agik yanlarla ilgili gelinen asamaya iliskin izleme degerlendirmesi asagida yer almaktadir.

KGBR’yegore Yonetim Sistemine ait giiclii yonlere iliskin degerlendirmeler:

1.

1.

Miitevelli Heyet Baskanm’nin akademik olmasi ve Kalite Yonetim Sistemine 6nem vermesi
daha 6nceden giiclii yon olarak belirlenmisti. Son KGBR’de ifade edildigi ve bu izlemede de
goriildiigi gibi Miitevelli Heyet Bagkani’nin akademik olmasi ve Kalite Yonetim Sistemine 6nem
verme durumunun devam etmesi nedeniyle kurumun bu gii¢lii yonii devam etmektedir.

Entegre bir bilgi yonetim sisteminin kurulmasma yonelik cahsmalann baslatilmas1 daha

onceden giiclii yon olarak belirlenmisti. Gergeklestirilen son KDD’de, kurum entegre bir bilgi

yonetim sistemi kullanmaya yonelik kararliligini QDMS ve ENSEMBLE programlarina sahip
olarak gostermisti. Degerlendirmeden sonraki siirecte bir “Siire¢ El Kitabi” hazirlanmis ve

hazirlanan bu kitap ENSEMBLE programina aktarilmistir. Boylece, dokiiman ile sorumlu kisi
iligkilendirilmeye ve siireglerle ilgili riskler ongoriilmeye calisilmistir. Ancak bu calismalarin

sinirl kaldigi, gelinen asamada entegre bilgi yonetim sisteminin olusturulmasi ihtiyacinin halen

devam etmekte oldugu ve bu nedenle de bu gii¢li yoniin gelistirilerek siirdiiriilemedigi

anlasilmaktadir.

Universitenin bir kalite el kitabmm var olmasi daha onceden giicli yon olarak

belirlenmisti. Kurumun mevcut Kalite El Kitabi, KDD siirecinde de mevcut olan ve 10.07.2018
tarihinde basilan kitaptir. Kurumun bu giiclii yonii devam etmektedir.

Kurumda kalite yonetim sistemi programlarnnmin (QDMS, ENSEMBLE gibi) gelistirilmesine
yonelik cahsmalann varhgr daha dnceden giiclii yon olarak belirlenmisti. Bu programlarin

kurumdaki kalite yonetim sistemine heniiz tam olarak doniistiiriilemedigi kurumca da ifade

edilmekte ve ayrica farkli program edinme veya gelistirme secenegi de kurumun giindeminde

oldugu goriilmektedir. Bu nedenle, bu gii¢lii yoniin gelistirilerek siirdiiriilemedigi anlagilmaktadir.

. Stratejik plana dayah yonetim sistemi ve Kiiltiiriin olusturulmasi1 daha 6nceden giiclii yon

olarak belirlenmisti. Kurumun 2019-2023 Stratejik Plami yiiriirlitkkte olup onceki stratejik plan
doneminde oldugu gibi bu plan doneminde de stratejik plana dayali yonetim sisteminin devam ettigi
goriilmektedir. Kurumun son KiDR’sinde Yonetim Sistemi dahil tiim basliklarda Stratejik Plana
atifta bulunulmakta, komisyon ve alt komisyonlarin olusturulmasinin ve faaliyetlerinin
stirdiiriilmesinin Stratejik Plan cergevesinde yiriitiildiigli goriilmektedir. Kurumun bu giigli
yoniiniin devam ettigi goriilmektedir.

KGBR’ye gore Yonetim Sistemine ait iyilesmeye acik yanlara iliskin degerlendirmeler:

Istihdam edilecek idari personelin yetkinliginin formal olarak giivence altma ahnmasi daha
onceden iyilesmeye acik yan olarak belidenmisti Kurumu bu kapsamdaki iyilestirme
calismalari, idari personelin gérev tanimlarinin yapilmasi ve cikarilan “Dogus Universitesi Idari
Personel PerformansOlgme Degerlendirme Usul ve Esaslari Yonergesi” ile smirli kalmaktadir.
S6z konusu yonergede halen istihdam edilmis olan idari personelin performansinin 6l¢iilmesi
diizenlenmekte olup ilk atama ile ilgili bir bilgi ya da farkli bir mevzuata atifta bulunulmamaktadir.
Bu nedenlerle kurumun iyilesmeye ag¢ik bu yoniiniin devam etmekte oldugu goriilmektedir.
Kurumun her tiirlii faaliyetlerinin toplandigl, analiz edildigi ve raporlandig1 entegre bir bilgi
yonetim sisteminin olusturulmasi daha onceden iyilesmeye aclk yan olarak
belirlenmisti. Kurumda tim yonetim alanlarinda farkli yazilimlara dayali otomasyon
uygulamalarinin oldugu, bu farkli yazilimlar entegre edilerek Kurum diizeyinde bilgi derleme,
analiz ve raporlama i¢gin caligmalar siirdiiriilmektedir. Diger taraftan kurumun son KiDR ’sinde de
entegre bir bilgi yonetim sisteminin olusturulmasi ihtiyacinin halen devam etmekte oldugu ifade
edilmektedir. Bu nedenlerle kurumun iyilesmeye agik bu yoniiniin devam etmekte oldugu
goriilmektedir.



3. Kurum hafizasiin olusturulmasi ve korunmasma yonelik tedbirlerin almmasi daha 6nceden
iyilesmeye acik yan olarak belirlenmisti. Kurum hafizasinin olusturulmasi ve korunmasina, bilgi
giivenligi ve gilivenirliligini saglamaya yonelik siiregler ve uygulamalar kapsaminda ISO 27001
belgesi edinmek i¢in bagvuruda bulunulmus ve ISO 27001 Bilgi Giivenligi Sertifikas1 alinmustir.
Bu calismalar kapsaminda kurumla ilgili tiim bilgiler BIM (Bilgi islem Merkezi) altyapisinda
muhafaza edilmektedir. Bu baglamda ISO 27001 standardina uygun olarak koruyucu tedbirler
alinmaya baslanmistir. Boylece kurumun bu iyilesmeye acgik yan kapsaminda olumlu adim attigi
goriilmektedir.



SONUC VE DEGERLENDIRME

Izleme takimmmiz 2021 yili Yiiksekogretim Kalite Kurulu Kurumsal izleme Siirecinde DOU nin
2018’deki KGBR’da yer alan giiclii yonler ve iyilesmeye agik yanlar {izerine gegen siire zarfinda
{iniversitenin yaptig1 calismalar1 izleyerek raporlandirmistir. DOU 2018 yilina gore lisans program
sayisin1 21°den 2021 itibari ile 35’e, On lisans program sayisini ise 8’den 35’e ¢ikartmistir. Benzer bir
sekilde 6gretim tiyesi sayisi da 136’dan 189°a ¢ikmistir. Gegen siire zarfinda tiniversite hem mekan ve
hem de &grenci ve 6gretim {iyesi sayis1 bakimindan bilyiimiistiir. ~ Bu biiyiimeye karsin, DOU’nin
baz1 iyilesmeye agik yanlarin devam ettigi goriilmiistiir. Bahsedilen biiyiime ile DOU’nin arastirma ve
gelistirme alaninda iyilesmeye agik yanlari tizerine ¢ok fazla odaklanamadigi goriilmektedir. Bunun en
temel goOstergesi iniversitenin bilimsel yayin sayist ve ulusal ve uluslararasi siralamalarda ani
gerilemeler gostermesidir. Bahsedilen durum ayrica iiniversitenin vizyonu olarak belirlenen “Egitim-
ogretim, arastirma ve topluma hizmette her zaman miikemmeli hedefleyen bir diinya Universitesi
olmak™ ile de tezatlik olusturmaktadir.



	KURUMSAL İZLEME RAPORU
	DOĞUŞ ÜNİVERSİTESİ
	İzleme Takımı
	2021
	ÖZET
	KURUM HAKKINDA BİLGİLER
	KALİTE GÜVENCESİ SİSTEMİ
	EĞİTİM ve ÖĞRETİM
	ARAŞTIRMA VE GELİŞTİRME
	TOPLUMSAL KATKI
	YÖNETİM SİSTEMİ
	SONUÇ VE DEĞERLENDİRME


